QUOC HOI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Bdc lap - Ty do - Hanh phic

Luat s&: 44/2005/QH11

QUOC HOI
NUGC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Khoa XI, ky hop tha 7
(T ngay 05 thang 5 dén ngay 14 thdng 6 nam 2005)

LUAT
DU LICH

Cin ct vao Hién phdap nuéc Cong hoa xa hdi chi nghia Viét
Nam nim 1992 d3 dudc stta ddi, bo sung theo Nghi quyét s
51/2001/QH10 ngay 25 thdng 12 nim 2001 ctia Qudc hoi khod
X, ky hop thtt 10;

Luat ndy quy dinh vé du lich.

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

DPiéu 1. Pham vi diéu chinh

Luat nay quy dinh vé tai nguyén du lich va hoat dong du
lich; quyén va nghia vu ctia khach du lich, t& chiic, cd4 nhan
kinh doanh du lich, t6 chdc, cd nhan khac cé hoat dong li€n
quan dén du lich.

Piéu 2. D6i tuong dp dung



1. TS chitc, c4 nhan Viét Nam va t6 chic, cd nhan nudc
ngoai hoat dong du lich trén lanh thd Viét Nam.

2. Co quan, td chic, cd nhan, cong déng dan cu ¢ hoat dong
lién quan dén du lich.

Piéu 3. Ap dung phdp ludt vé du lich

1. C4c chd thé quy dinh tai Piéu 2 cia Luat ndy thyc hién
quy dinh cta Luit nay va cac quy dinh c6 lién quan cua phap
luat Viét Nam.

2. Trudng hop diéu udc quoc t&€ ma Cong hoa xa hoi chi
nghia Viét Nam la thanh vién c¢6 quy dinh khac v46i quy dinh
cia Luat nay thi 4p dung quy dinh clia di€u udc qudc t& dé.
Trudng hgp phdp luat Viét Nam hodc diéu uc qudc t€ ma
Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam 1a thanh vién khdong quy
dinh thi cdc bén tham gia hoat ddng du lich dugc thoa thuin ap
dung tAp quan qudc t&, néu tip quin d6é khong trdi véi nguyén
tdc cd ban cua phdp luat Viét Nam.

Piéu 4. Gidi thich ti ngit

Trong Luit ndy, cdc tif ngit dudi day dudc hi€u nhu sau:

1. Du lich 1a cdc hoat dong c6 lién quan dén chuyén di cua
con ngudi ngoai ndi cu tri thudng xuyén clia minh nhim ddp

trng nhu cdu tham quan, tim hi€u, gidi tri, nghi dudng trong mot
khodng thdi gian nhat dinh.

2. Khdch du lich 12 ngudi di du lich hoic két hdp di du lich,
trtr trudng hdp di hoc, 1am viéc hoic hanh nghé dé€ nhin thu
nhap & ndi dén.

3. Hoat dong du lich 1a hoat dong cia khach du lich, td chic,
10



c4 nhan kinh doanh du lich, cdng déng din cu va cd quan, to
chic, ca nhan ¢6 lién quan d€n du lich.

4. Tai nguyén du lich 1a canh quan thién nhién, y€u o ty
nhién, di tich lich st - vdan hod, c6ng trinh lao ddng sang tao
clia con ngudi va cdc gid tri nhan vin khic cé thé dudc st dung
nhim ddp ¢ng nhu cau du lich, 13 y&u t& co ban d€ hinh thanh
cic khu du lich, di€m du lich, tuy&n du lich, d6 thi du lich.

5. Tham quan 1a hoat ddng ctia khach du lich trong ngay tdi
thim ndi c6 tai nguyén du lich véi muc dich tim hi€u, thudng
thic nhirng gia tri cia tai nguyén du lich.

6. Pé thi du lich 1a @6 thi c6 10i thé phat trién du lich va du
lich ¢6 vai trd quan trong trong hoat dong cua do thi.

7. Khu du lich 12 ndi ¢6 tai nguyén du lich hdp din vdi wu thé
vé tai nguyén du lich ty nhién, dugc quy hoach, diu tu phat
tri€n nhiim d4p tng nhu cdu da dang ctia khach du lich, dem lai
hiéu qud vé kinh t€ - xa hoi va moi trudng.

8. Diém du lich 12 noi c6 tai nguyén du lich hdp dan, phuc vu
nhu cAu tham quan cta khdch du lich.

9. Tuyén du lich 12 10 trinh lién k&t cdc khu du lich, di€m du
lich, co s& cung cip dich vu du lich, gin vé6i cdc tuyén giao
thong dudng bd, dudng sit, dudng thuy, dudng hang khong.

10. Sdn phdm du lich 13 tap hop cdc dich vu cin thi€t &€ thod
man nhu cau ctia khich du lich trong chuyé&n di du lich.

11. Dich vu du lich 14 viéc cung cip céc dich vu vé 1it hanh, van
chuyén, luu trd, 4n udéng, vui choi gidi tri, thong tin, huéng din va
nhitng dich vu khdc nhim d4p ¢ng nhu cau ctia khach du lich.
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12. Co s6& luu tri du lich 12 cd s& cho thué budng, giudng va
cung cap cdc dich vu khdc phuc vu khéch luu trd, trong d6
kh4ch san 12 ¢d s& luu trd du lich cha yéu.

13. Chuwong trinh du lich 1a lich trinh, c4dc dich vu va gia ban
chuong trinh dugc dinh truéc cho chuyén di ctia khdch du lich
tif noi xuat phat d€n di€m két thic chuyén di.

14. Lit hanh la viéc xay dung, bdn va t& chiic thuc hién mot
phan hoic toan bd chuong trinh du lich cho khich du lich.

15. Hudng ddn du lich 1a hoat ddng huéng dan cho khach du
lich theo chuong trinh du lich.

Ngudi thuc hién hoat ddng huéng dan dugce goi 1a huéng dan
vién va dugc thanh todn cho dich vu huéng dan du lich.

16. Phuong tién chuyén van chuyén khdch du lich 1a phuong
tién bdo ddm cdc diéu kién phuc vu khdch du lich, dudc s
dung dé€ van chuyén khdch du lich theo chuong trinh du lich.

17. Xiic tién du lich 12 hoat dong tuyén truyén, quing b4, van
dong nhim tim ki€m, thic diy cd hdi phat trién du lich.

18. Du lich bén vitng 13 sy phat trién du lich d4p &ng dudc
cdc nhu cAu hién tai ma khong 1am tdn hai d&€n kha ning ddp
trng nhu cau vé du lich clia twong lai.

19. Du lich sinh thdi 1a hinh thiac du lich dua vao thién nhién,
gin v6i bdn sic vian hod dia phuong vdi su tham gia cta cOng
ddng nhiim phat tri€n bén virng.

20. Du lich védn héa 12 hinh thitc du lich dua vao bdn sic vin
ho4 dan tdc vdi sy tham gia clia cdng dong nhim bdo ton va
phét huy cdc gid tri vin hod truyén thong.
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21. Moi truong du lich 1a mo1 trudng ty nhi€n va moi trudng
x4 hoi nhan vin noi dién ra cic hoat dong du lich.

Piéu 5. Nguyén tdc phdt trién du lich

1. Phdt tri€n du lich bén vitng, theo quy hoach, k&€ hoach,
bdo ddm hai hoa giita kinh t&, xa hoi va mdi trudng; phat tri€n
c6 trong tim, trong di€m theo huéng du lich vin ho4 - lich s,
du lich sinh thdi; bdo tdn, ton tao, phdt huy gid tri cla tai
nguyén du lich.

2. Bdo ddm chd quyén qudc gia, quéc phong, an ninh, trat
tu, an toan xa hoi.

3. Bdo ddm Igi ich qudc gia, 1gi ich cong dong, Igi ich chinh
ddng va an ninh, an todn cho kh4ch du lich, quyén va lgi ich
hdp phdp cila td chic, cd4 nhan kinh doanh du lich.

4. Bdo ddm sy tham gia cda moi thanh phan kinh t&, moi
tang 16p dan cu trong phat tri€n du lich.

5. Gép phan mé& rong quan hé doi ngoai va giao luu qudc t&
dé quing b4 hinh 4nh di't nuSc, con ngudi Viét Nam.

6. Phét trién dong thdi du lich trong nudc va du lich qudc té,
ting cudng thu hit ngdy cang nhiéu khich du lich nu6c ngoai
vao Viét Nam.

Piéu 6. Chinh sdch phdt trién du lich

1. Nha nudc c¢6 co ch&, chinh sdch huy dong moi ngudn luc,
ting dau tu phat tri€n du lich d€ bdo ddm du lich 12 nganh kinh
t&€ mili nhon ctia dat nudc.

2. Nha nuéc c6 chinh sdch khuyén khich, wu dii vé dat dai,
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tai chinh, tin dung d6i véi to chdc, cd nhan trong nudc va td
chitc, c4 nhan nu6c ngoai dau tw vao cdc linh vuc sau day:

a) Bao vé, ton tao tai nguyén du lich va mdi trudng du lich;
b) Tuyén truyén, quang b4 du lich;

c) Pao tao, phdt tri€n ngudn nhan lyc du lich;

d) Nghién ctu, ddu tu, xdy dung sdn pham du lich méi;

d) Hi€n dai hod hoat dong du lich;

e) Xay dung két cau ha tang du lich, cd s& vat chat - k§ thuat
du lich, nhap khau phuong tién cao cidp phuc vu cho viéc van
chuyén khach du lich, trang thié€t bi chuyén dung hién dai cho
cd s3 luu trd du lich hang cao va khu du lich qudc gia;

g) Phét tri€n du lich tai noi c6 tiém ning du lich & ving siu,
viing xa, vung c6 di€u kién kinh t€ - xa hoi kh6 khiin nhim st
dung lao ddong, hang hod va dich vu tai chd, gép phan ning cao
dén tri, xoa doéi, giam ngheo.

3. Nha nudc bd tri ngan sdch cho cong tac quy hoach; hd trg
dau tu xay dung két cAu ha tang d6 thi du lich, khu du lich,
diém du lich; hd trg cong tdc tuyén truyén, quing b4 du lich,
bao vé, ton tao tai nguyén du lich va mdi trudng du lich, nghién
ctu, tng dung khoa hoc va cong nghé, dio tao, phdt trién
ngudn nhan lyc du lich.

4. Nha nuéc tao diéu kién thuin 16i cho ngudi nu6c ngoai,
nguGi Viét Nam dinh cu 6 nudc ngoai vao Viét Nam du lich;
cong dian Viét Nam, ngudi nudc ngoai § Viét Nam di du lich
trong nuc va nudc ngoai; bdo ddm quyén va 1gi ich hop phap
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cua khach du lich.

5. Nha nuéc tao diéu kién thuin 1gi d€ t6 chic, ca nhin
thudc moi thanh phan kinh t&, cdc ting 16p dan cu tham gia
hoat ddng du lich, m& rdng giao Iuu hgp tac giita du lich Viét
Nam véi du lich khu vuc va qudc t€.

6. Nha nuéc khuyén khich, tao di€u kién hinh thanh quy hd
trg phat tri€n du lich tif ngudn déng g6p clia cdc chd thé hudng
loi tir hoat dong du lich, ngudn déng gép tu nguyén cia to
chuc, ¢4 nhan trong nuGc va nudc ngoai.

Chinh phti quy dinh cu thé chinh sich phat trién du lich quy
dinh tai Piéu nay.

Piéu 7. Su tham gia ciia cong dong dan cu trong phdt trién
du lich

1. Cong déng dan cu c6 quyén tham gia va hudng 1gi ich hop
phdp tir hoat dong du lich; ¢6 trach nhiém bao vé tai nguyén
du lich, bdn sidc vin hod dia phuong; giff gin an ninh, trit ty, an
toan x4 hoi, vé sinh mdi trudng d€ tao sy hap din du lich.

2. Cong dong dan cu dudc tao diéu kién d€ dau tu phat trién
du lich, khoi phuc va phat huy cdc loai hinh vdn hod, nghé
thuat dan gian, nganh, nghé thi cong truyén thdng; sidn xuit
hang ho4 cla dia phuong phuc vu khdch du lich, g6p phan nang
cao doi sdng vat chit va tinh than cla ngudi dan dia phuong.

Piéu 8. Hiép hoi du lich

1. Hiép hoi du lich dugc thanh 14p trén c¢d sG ty nguyén cua
td chic, cd nhin cé hoat dong du lich, bdo vé quyén, 1di ich
hop phdp va gép phan thic ddy su phdt trién cla cdc thinh
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vién.

2. Hiép hoi du lich tham gia t6 chifc cdc hoat dong tuyén
truyén, quing b4, xic ti€n du lich; tham gia xay dung, tuyén
truyén, phd bi€n cic quy dinh ctia phap luit vé du lich.

3. T6 chitc va hoat ddng ctia hiép hodi du lich dudc thuc hién
theo quy dinh ctia phép luat vé hoi.

Piéu 9. Bdo vé méi truong du lich

1. M6i trudng tu nhién, mdi trudng xa hoi nhan vin can
dudc bdo vé, ton tao va phat trién nhim bdo ddm moi trudng
du lich xanh, sach, dep, an ninh, an toan, lanh manh va van
minh.

2. Bd, co quan ngang bo trong pham vi nhiém vu, quyén han
ctia minh ban hanh cdc quy dinh nhim bdo vé, ton tao va phat
tri€n mdi trudng du lich.

3. ﬁy ban nhan din cdc cip c6 bién phap d€ bdo vé, ton tao
va phat tri€n mdi trudng du lich phiu hop véi thuc t& cla dia
phuong.

4. T6 chic, cd nhan kinh doanh du lich ¢6 trdch nhiém thu
gom, XU 1y cdc loai chit thdi phat sinh trong qué trinh hoat
dong kinh doanh; khdc phuc tic dong tiéu cuc do hoat dong
cta minh giy ra do6i véi moi trudng; c6 bién phdp phong, chdong
t€ nan xa hdi trong c¢d sd kinh doanh ctia minh.

5. Kh4ch du lich, cdng ddng dan cu dia phuong va cdc td
chitc, cd nhan khic c6 trach nhi€ém bao vé va gin gilt canh
quan, mdi trudng, bin sic vin hod, thuain phong m¥ tuc cda
dan tdc; co thdi do tng x& vin minh, lich su nhim ning cao
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hinh 4nh dat nu6c, con ngudi va du lich Viét Nam.
Piéu 10. Noi dung qudn Iy nha nudc vé du lich

1. Xay dung va td chic thuc hién chi€n ludc, quy hoach, k&
hoach va chinh sdch phat trién du lich.

2. Xay dung, ban hanh va t6 chifc thuc hién vin ban quy
pham phdp luit, tiéu chuin dinh mdc kinh t&€ - k§ thuit trong
hoat dong du lich.

3. Tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luit va thong tin vé du
lich.

4. T6 chic, quin 1y hoat dong dio tao, bdi dudng ngudn
nhan lyc; nghi€n cttu, tng dung khoa hoc va cong nghé.

5. T6 chitc diéu tra, ddnh gid tai nguyén du lich dé€ xay dung
quy hoach phdt trién du lich, x4c dinh khu du lich, di€m du lich,
tuy€n du lich, do thi du lich.

6. T chic thuc hién hgp tic qudc t€ vé du lich; hoat dong
xtic tién du lich & trong nuéc va nudc ngoai.

7. Quy dinh t6 chitc bd mdy quan 1y nha nuéc vé du lich, sy
phdi hdp clia cdc ¢d quan nha nudc trong viéc quan 1y nha nudc
vé du lich.

8. C4p, thu hdi gidy phép, gidy chitng nhan vé hoat ddng
du lich.

9. Ki€m tra, thanh tra, gidi quyé&t khi€u nai, t& cdo va x@ 1y
vi pham phdp luat vé€ du lich.

Piéu 11. Trach nhi¢m qudn Iy nha nuéc vé du lich
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1. Chinh pht thdng nhit quin 1y nha nu6c vé du lich.

2. Cd quan quén 1y nha nu6c vé du lich § trung uong chiu
trach nhiém trudc Chinh phi thuc hién quin Iy nha nuéc vé du
lich; cht tri, phoi hgp véi cdc co quan nha nudc trong viéc thuc
hién qudn 1y nha nudc vé du lich.

3. B9, co quan ngang bd trong pham vi nhiém vu, quyén han
ctia minh va theo su phin cong cia Chinh phu c6 trach nhiém
phoi hdp véi cd quan quan 1y nha nudc vé du lich & trung uong
trong viéc thuc hién quin 1y nha nudc vé du lich.

4. Uy ban nhin dan tinh, thanh phd tryc thudc trung uong
(sau diy goi chung 1a Uy ban nhin din cAp tinh) trong pham
vi nhiém vu, quyén han clia minh va theo sy phin c4p cilia
Chinh phd ¢é trach nhiém thuc hién quin 1y nha nuéc vé du
lich tai dia phuong; cu thé héa chi€n ludc, quy hoach, k&
hoach, co ché&, chinh siach phat tri€n du lich phu hop véi thuc
t€ tai dia phuong va c6 bién phdp bdo ddm an ninh, trit tw, an
toan x4 hoi, vé sinh mdi trudng tai khu du lich, di€m du lich,
tuyén du lich, d6 thi du lich.

Piéu 12. Cdc hanh vi bi nghiém cdm

1. Lam phuong hai d&n chii quyén, 1gi ich qudc gia, qudc
phong, an ninh, trat tu, an toan xa hoi, truyén thdng vin hod,
dao dtrc, thuan phong m¥ tuc clia dan tdc.

2. Xay dung cOng trinh du lich khong theo quy hoach da
dugc cong bo.

3. Xam hai tai nguyén du lich, mdi trudng du lich.
4. Phan biét ddi x&¢ v6i khdch du lich, thu 1gi bat chinh tir
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khach du lich.
5. Tranh gianh khach, nai ép khidch mua hang hoa, dich vu.

6. Kinh doanh du lich khong c6 gidy phép kinh doanh, khong
c6 ding ky kinh doanh hodc kinh doanh khong ding nganh,
nghé, pham vi kinh doanh.

7. S& dung tu cdch phdp nhin cda td chitc khic hodc cho
ngudi khic st dung tu cdch phdp nhian cia minh dé€ hoat dong
kinh doanh trdi phap luit.

8. Loi dung chifc vu, quyén han d€ nhan hdi 19, sich nhiéu, giy
phién ha cho 5 chiic, ¢4 nhan kinh doanh du lich, khach du lich.

Chuong I1
TAINGUYEN DU LICH

Piéu 13. Cdc loai tai nguyén du lich

1. Tai nguyén du lich gdbm tai nguyén du lich tw nhién va tai
nguyén du lich nhan van dang dudc khai thac va chua dugc khai
thac.

Tai nguyén du lich ty nhién gdm cdc yéu td dia chit, dia
hinh, dia mao, khi hiu, thuy vian, hé sinh thdi, canh quan thién
nhién c6 thé dudc st dung phuc vu muc dich du lich.

Tainguyén du lich nhan vin gdm truyén thdng vin hda, cic
y€u t0 vin hod, vin nghé din gian, di tich lich s&, cdch mang,
khdo cd, ki€n tric, cdc cong trinh lao dong sdng tao clia con
ngudi va cdc di sdn vin hod vat thé, phi vat thé khdc c6 thé
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dugc st dung phuc vu muc dich du lich.

2. Tai nguyén du lich ¢6 thé thudc s hitu nha nuéc hoic sé
hitu ctia t6 chdc, cd nhan.

Piéu 14. Diéu tra tai nguyén du lich

Cd quan quin 1y nha nudc vé du lich & trung wong chd tri,
phoi hop v6i co quan quan 1y nha nudc lién quan va Uy ban
nhan dan cip tinh di€u tra, ddnh gid, phan loai tai nguyén du
lich @€ 1am cin ct xay dung quy hoach phit tri€n du lich, xdc
dinh va cong bd cdc khu du lich, di€m du lich, tuyén du lich, d6
thi du lich.

Piéu 15. Nguyén tic bdo vé, ton tao va phdt trién tai nguyén du lich

1. Tai nguyén du lich phai dugc bdo vé, ton tao va khai thac
hdp 1y dé phat huy hiéu qua st dung va bdo ddm phat tri€n du
lich bén virng.

2. Nha nudc thdng nhit quin 1y tai nguyén du lich trong
pham vi cd nudc, c6 chinh sdch va bién phdp dé bdo vé, ton tao
va khai thac hgp 1y tai nguyén du lich.

Piéu 16. Trdach nhiém qudn Iy, bdo vé, ton tao va phdt trién tai
nguyén du lich

1. Co quan qudn 1y nha nudc vé du lich & trung wong, cic bo,
cd quan ngang bd, Uy ban nhan dan cdc cAp c6 trach nhiém
quan ly tai nguyén du lich, phoi hdp trong viéc bdo vé, khai
thic, st dung hgp 1y va phat trién tai nguyén du lich.

2. Cd quan nha nuéc, td chic, cd nhan s& hitu, quin 1y tai
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nguyén du lich ¢é trach nhiém b3o vé, diu tu, tdon tao tii
nguyén du lich, tao diéu kién cho khdch dén tham quan, thuy
hudng gia tri ctia tai nguyén du lich theo quy dinh ctia phap
luat.

3. Khdch du lich, td chiic, c4 nhan kinh doanh du lich, cong
dong dan cu c6 trach nhiém bdo vé tii nguyén du lich.

4. T6 chiic, c4 nhin sd hitu, quan 1y tai nguyén du lich c6
trach nhiém phdi hop v6i cd quan nha nudc vé du lich ¢6 thaim
quyén trong viéc st dung va khai thdc tdi nguyén du lich cho
cdc muc tiéu kinh t€ khéc, bdo ddm khong 1am gidm do hap
dan cda tai nguyén du lich.

Chuiong 111
QUY HOACH PHAT TRIEN DU LICH

Piéu 17. Cdc loai quy hoach phdt trién du lich

1. Quy hoach phat tri€n du lich 13 quy hoach nganh, gbm
quy hoach tong thé phat tri€n du lich va quy hoach cu thé ph4t
tri€n du lich.

2. Quy hoach tdng thé phit tri€n du lich dugc 1ap cho pham
vi ¢4 nudc, viing du lich, dia ban du lich trong di€m, tinh, thinh
pho truc thudc trung udng, khu du lich qudc gia.

3. Quy hoach cu thé phit trién du lich dugc 14p cho cdc khu
chtrc ning trong khu du lich qudc gia, khu du lich dia phuong,
di€m du lich qudc gia cé tai nguyén du lich ty nhién.

21



Piéu 18. Nguyén tdic xdy dung quy hoach phdt trién du lich

1. Phit hop v6i chi€n Iugc va quy hoach phdt tri€n kinh t& -
x4 hoi cia dat nudc, chi€n lugc phat trién nganh du lich.

2. Bdo ddm chd quyén qudc gia, quéc phong, an ninh, trat
tu, an toan xa hoi.

3. Bdo vé, phat trién tai nguyén du lich va moi trudng, giff
gin va phat huy ban sic vin hod dan tdc.

4. Bdo ddm tinh kh4 thi, cAn d6i gitta cung va cau du lich.

5. Phat huy thé manh d@ tao ra san pham du lich dac thi clia tiing
ving, tiing dia phuong nham st dung hdp 1y, hiéu qua tai nguyén du
lich.

6. Bdo ddm cong khai trong qud trinh 1ap va cong bo quy
hoach.

Piéu 19. N¢i dung quy hoach phdt trién du lich
1. Noi dung quy hoach tdng thé phdt trién du lich bao gém:

a) X4c dinh vi tri, vai trd va 1di th€ cia du lich trong phat
trién kinh t& - x4 hoi cia dia phuong, viing va quoc gia;

b) Phan tich, dinh gi4 tiém ning, hién trang tai nguyén du
lich, thi trudng du lich, cdc ngudn luc phét trién du lich;

c) X4ac dinh quan di€m, muc tiéu, tinh chit, quy mo phat
tri€n cho khu vuc quy hoach; du bdo c4c chi tiéu va luin ching
cac phuong 4n phat trién du lich;

d) T6 chitc khong gian du lich; k&t cdu ha ting, cd s§ vt
22



chat - k§ thuat du lich;

d) Xdc dinh danh muc cic khu vuc, cdc du d4n uvu tién dau tu;
nhu ciu st dung dat, von dau tu, ngudn nhin lyc cho du lich;

e) Panh gia tic dong moi trudng, cidc giai phap bdo vé tai
nguyén du lich va moi trudng;

g) P& xuit co ché, chinh sdch, gidi phdp quan 1y, phat trién
du lich theo quy hoach.

2. Ngoai nhitng noi dung quy dinh tai khodn 1 Di€u nay, quy
hoach cu thé phat trién du lich con c¢6 cdc nodi dung chi y&u
sau:

a) Phan khu chifc ning; bd tri mit bing, cong trinh k&t ciu
ha ting, cd s vat chat - k§ thuat du lich; phuong 4n st dung
dat;

b) X4c dinh danh muc cdc du 4n dau tu va tién do dau tu;
¢) Phan tich hiéu qud kinh t€, xa hdi va moi trudng;
d) Pé xuit bién phdp d€ qudn ly, thuc hién quy hoach.

Pic¢u 20. Thdm quyén lip, phé duyét, quyét dinh quy hoach
phdt trién du lich

1. Co quan quin 1y nha nu6c vé du lich & trung wong chu tri
td chiic 14p quy hoach tdng thé phat tri€n nganh, viing du lich,
dia ban du lich trong diém, khu du lich quoc gia trinh Chinh
pht, Thi tudng Chinh phii phé duyét theo thAm quyén.

2. ﬁy ban nhan dan cip tinh td chic 14p quy hoach tdng thé
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phdt trién du lich cda tinh, thanh phd truc thudc trung uong
trinh Hoi dong nhan din cling cAp quyét dinh sau khi c6 ¥ kién
cla cd quan quin 1y nha nudc vé du lich § trung uong.

Quy hoach cu thé cia khu chic ning trong khu du lich quoc
gia, khu du lich dia phuong, di€m du lich qudc gia cé tai
nguyén du lich tv nhién do Uy ban nhin dan cip tinh quyét
dinh sau khi c6 y kié€n cda co quan quin 1y nha nudc vé du lich
§ trung uong.

3. Cd quan nao c6 thAm quyén phé duyét, quyét dinh quy
hoach phdt tri€n du lich thi c6 thAim quyén phé duyét, quyét
dinh diéu chinh quy hoach phat tri€n du lich.

Piéu 21. Qudn Iy va td chiic thuc hién quy hoach phdt trién
du lich

1. Sau khi quy hoach ph4t tri€n du lich dugc phé duyét,
quyét dinh, co quan 1ap quy hoach phdt trién du lich c6 trdch
nhiém cdng bd, cung cip thong tin vé quy hoach d€ céic to
chitc, c4 nhan lién quan trién khai thyc hién va tham gia gidm
sat viéc thuc hién quy hoach.

2. Viéc lap, thuc hién dy an phat tri€n du lich, du 4n c¢6 anh
hudng dén tai nguyén du lich va cdc du 4n khéc cé lién quan
dén du lich phdi phu hop véi quy hoach phdt trién du lich da
dudc co quan nha nudc c¢6 thim quyén phé duyét, quyét dinh
va phdi c6 y ki€n clia cd quan nha nuéc vé du lich c6 thim
quyén.

3. Uy ban nhan din cip tinh x4c dinh quy dat danh cho cong
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trinh, k&t cAu ha tang du lich, co s& vat chat - k§ thuat du lich
trong do6 thi du lich, khu du lich, di€ém du lich theo quy hoach
da dugc phé duyét, quyét dinh va cong bd; khong giao, cho
thué dat doi v6i du 4n dau tu trdi quy hoach, du 4n dau tu cé
dnh hudng ti€u cuc dén tai nguyén du lich va mdi trudng.

4. Moi t6 chifc, cd nhin c6 trach nhiém thuc hién nghiém
chinh quy hoach phdt tri€n du lich da dudc phé duyét, quyét
dinh; khong 14n chi€m mit bing, sit dung trdi phép dat da dudc
quy hoach cho phit tri€n du lich.

Chuong IV

KHU DU LICH, PIEM DU LICH, TUYEN
DU LICH VA PO THI DU LICH

Muc 1
KHU DU LICH, PIEM DU LICH, TUYEN DU LICH
Piéu 22. Xép hang khu du lich, diém du lich, tuyén du lich

Khu du lich, di€m du lich, tuyén du lich dudc x&p hang & cap
quoc gia hodc cip dia phuong cin cit vao quy md, mitc dd thu
hit khdch du lich, kha ning cung cAp va chit lugng dich vu.

Piéu 23. Pi¢u kién dé duoc cong nhdn la khu du lich

1. Khu du lich c6 dd cdc diéu kién sau diy dugc cong nhin
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12 khu du lich quoc gia:

a) C6 tai nguyén du lich dic biét hap din v6i uu thé vé cdnh
quan thién nhién, c6 kha nang thu hit lugng khach du lich cao;

b) C6 dién tich t&i thi€u mot nghin héc ta, trong d6 c6 dién
tich cAn thi€t d€ xay dung cdc cong trinh, cd sé dich vu du
lich phu hgp v6i canh quan, mdi trudng clia khu du lich;
trudng hgp diac biét ma dién tich nhd hon thi ¢d quan quan 1y
nha nudc v€ du lich § trung wong trinh Thd tuéng Chinh phi
xem xét, quyét dinh;

c) C6 k&t cAu ha ting, cd s& vat chat - k§ thuit du lich dong
b0, c6 khd ning bdo ddm phuc vu it nhat mot triéu lugt khdch
du lich m6t nam, trong d6 ¢6 cd s luu trd va dich vu du lich
can thi€t phit hop véi dic diém cta khu du lich.

2. Khu du lich c6 dd cdc diéu kién sau diy dudc cong nhin
la khu du lich dia phuong:

a) Co tai nguyén du lich hap din, c6 khd niing thu hit khiach
du lich;

b) C6 dién tich ti thi€u hai trim héc ta, trong d6 c6 dién
tich can thi€t d€ xay dung cdc cong trinh, cd s dich vu du lich;

c) C6 k&t cu ha tang, cd s& vat chat - k§ thuat du lich, co s&
luu trd va dich vu du lich can thi€t phit hgp véi dic di€m cia
dia phuong, c6 khd ning bdo ddm phuc vu it nhat mot trim
nghin lugt khach du lich mft nam.

DPiéu 24. Diéu kién dé duoc cong nhdn la diém du lich

1. Pi€m du lich c6 dd cdc diéu kién sau day dudc cong nhan
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12 di€m du lich qudc gia:

a) C6 tai nguyén du lich dic biét hdp din ddi véi nhu cau
tham quan cta khach du lich;

b) C6 két ciu ha tang va dich vu du lich can thi€t, c6 kha
ning bao ddm phuc vu it nh4t mot trim nghin lugt khach tham
quan mOt nam.

2. Pi€m du lich c¢6 du cdc diéu kién sau diy dugc cong nhin
12 di€m du lich dia phuong:

a) C6 tai nguyén du lich hdp din doi véi nhu cau tham quan
cua khach du lich;

b) C6 két ciu ha tang va dich vu du lich can thiét, c6 kha ning
bdo ddm phuc vu it nhit mudi nghin ludt khich tham quan mot
nam.

Piéu 25. Pi¢u kién dé duoc cong nhdn la tuyén du lich

1. Tuyén du lich c6 dd cdc di€u kién sau diy dugc cong
nhén 12 tuyén du lich quoc gia:

a) Noi cac khu du lich, diém du lich, trong d6 c6 khu du lich,
diém du lich qudc gia, cé tinh chit lién ving, lién tinh, k&t noi
v6i cdc ctra khau qudc t&;

b) C6 bién phap bao vé canh quan, mdi trudng va co s§ dich
vu phuc vu khédch du lich doc theo tuyén.

2. Tuyén du lich c6 dd cdc di€u kién sau diy dugc cong
nhan 12 tuyén du lich dia phuong:
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a) Noi ciac khu du lich, di€ém du lich trong pham vi dia
phudng;

b) C6 bién phdp bao vé canh quan, moi trudng va cd sd dich
vu phuc vu khédch du lich doc theo tuyén.

Piéu 26. Ho so dé nghi cong nhdn khu du lich, diém du lich,
tuyén du lich

1. HO so d€ nghi cong nhan khu du lich gdm c6:

a) T3 trinh dé nghi cdng nhian khu du lich cida c¢o quan nha
nude vé du lich c6 thAim quyén;

b) B4o cdo quy hoach tdng thé hoic quy hoach cu thé phat
trién khu du lich kém theo quyét dinh cia cd quan quin 1y nha
nudc c6 thim quyén quy dinh tai Piéu 20 ctia Luit ndy.

2. H6 sd dé nghi cdng nhian di€m du lich gdm c6:

a) T3 trinh d€ nghi cong nhan di€m du lich clia cd quan nha
nudc vé€ du lich c6 thAim quyén;

b) B4dn thuyé&t minh vé di€m du lich dé nghi cdng nhan.
3. HO so dé nghi cong nhan tuyén du lich gdm c¢6:

a) TS trinh dé nghi cong nhan tuyén du lich cda c6 quan nha
nude v€ du lich c6 thAim quyén;

b) Ban dd vé tuyén du lich theo ty 1& 1/1.500.000 ddi v6i
tuy€n du lich qudc gia; ty 1& 1/100.000 doi v6i tuyén du lich dia
phuong va ban thuyét minh vé tuyén du lich dé nghi cong
nhan.
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Piéu 27. Thdm quyén cong nhén khu du lich, diém du lich,
tuyén du lich

1. Thi tudng Chinh phi quy€t dinh cdng nhan khu du lich
qudc gia, diém du lich qudc gia, tuyén du lich qudc gia theo dé
nghi clia c6 quan quan 1y nha nu6c vé du lich & trung uong.

2. Chii tich Uy ban nhan dan cdp tinh quyé&t dinh cong
nhan khu du lich dia phuong, di€m du lich dia phuong, tuyén
du lich dia phuong theo dé nghi clia cd quan nha nuéc vé du
lich cap tinh.

3. Co quan quéan ly nha nudc vé€ du lich § trung wong cong
b6 khu du lich qudc gia, di€m du lich quoc gia, tuyén du lich
quoc gia sau khi c6 quy€t dinh cong nhan.

Uy ban nhin dan c4p tinh cdng bd khu du lich dia phuong,
diém du lich dia phuong, tuyén du lich dia phuong sau khi c6
quyét dinh cong nhan.

Piéu 28. Qudn Iy khu du lich
1. Noi dung qudn ly khu du lich bao gdom:
a) Quan 1y cong tdc quy hoach va diu tu phdt trié€n;
b) Quan 1y hoat ddng kinh doanh dich vu;

¢) Bao vé tai nguyén du lich; bao ddm vé sinh moi trudng,
trat tu, an toan xa hoi;

d) Thuc hién cdc quy dinh khac cta phap luit ¢6 lién quan.

2. Viéc t6 chtic quin 1y khu du lich dudc quy dinh nhu sau:
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a) Khu du lich phai thanh 14p Ban quan 1y khu du lich;
trudng hgp khu du lich dugc giao cho mdt doanh nghiép la chu
dau tu thi chli dau tu ¢é trach nhiém quén 1y khu du lich d6 theo
ndi dung quy dinh tai khodn 1 Di€u nay;

b) Chi tich Uy ban nhin din cap tinh quy€&t dinh thanh lap
Ban quan 1y khu du lich trong pham vi ranh giéi hanh chinh ctia
tinh, thanh phd truc thudc trung uong.

Trudng hgp khu du lich thudc ranh giGi hanh chinh hai tinh,
thanh phd tryc thudc trung udng trd 1én, Chu tich Uy ban nhin
dan cAp tinh thanh 14p Ban qudn 1y khu du lich trong pham vi
ranh gidi hanh chinh do tinh, thanh phé tryc thudc trung uong
quéan ly. Ban qudn ly phdi hgp hoat dong theo quy ché quin ly
khu du lich do ¢o quan qudn Iy nha nudc vé du lich & trung wong
ban hanh v quy hoach tong thé phat trién khu du lich da dudgc
cd quan nha nudc c6 thim quyén phé duyét.

Trudng hgp khu du lich gdn véi khu vue ¢6 tai nguyén du
lich tu nhién hodc di tich lich s - vdn hod da c6 Ban quan 1y
chuyén nganh thi trong thanh phan ctia Ban quan 1y khu du lich
phai c6 dai dién cia Ban quan ly chuyén nganh.

3. Khu du lich c¢6 tai nguyén du lich thudc thim quyén
quan ly ctia cd quan khdac cia Nha nuéc ma c6 Ban quan ly
chuyén nganh thi Ban quan 1y chuyén nganh c6 trach nhiém
phdi hgp v6i Ban qudn 1y khu du lich d€ tao diéu kién cho
viéc khai thdc, sit dung hgp 1y tai nguyén du lich phuc vu
khach tham quan, du lich.

Piéu 29. Quadn ly diém du lich
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Cin ci vao quy md va tinh chat cda diém du lich, bo, cd
quan ngang bd quan ly nha nuéc ddi véi tai nguyén, Uy ban
nhan dan cAp tinh quy dinh hinh thitc t6 chiic quin 1y, bdo ddm
cac ndi1 dung sau day:

1. Bdo vé, phdt trién tai nguyén du lich; bdo ddm vé sinh
moi trudng;
2. Tao di€u kién thuin 1di cho khdch du lich d&én tham quan;

3. Bdo ddm sy tham gia clia cong dong dan cu vao cdc hoat
dong du lich;

4. Gilt gin an ninh, trit tu, an toan xa hdi; bao dam an toan
cho khéch du lich.

Piéu 30. Qudn ly tuyén du lich

Trong pham vi nhiém vu, quyén han cida minh, Uy ban
nhan din cAp tinh phdi hgp v6i BO Giao thong van tai quin
1y tuyén du lich dia phuong va phan tuyén du lich quéc gia
thudc dia ban tinh, thanh phd tryc thudc trung wong, bdo ddm
cdc nd1 dung sau day:

1. Bao vé an ninh, trit tu, an toan xa hoi, canh quan, moi
trudng doc theo tuyén du lich;

2. Tao thudn 1gi cho viéc tham gia giao thdng cua cac
phuong tién chuyén van chuyén khach du lich;

3. Quédn ly viéc dau tu, xay dung cdc cd sé dich vu du lich
doc tuyén du lich theo quy hoach da dudc cd quan nha nudc ¢
thim quyén phé duyét, quyét dinh.
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Muc 2
PO THI DU LICH
Piéu 31. Piéu kién cong nhdn doé thi du lich

D6 thi c6 di cdc diéu kién sau day dugc cong nhan 1a do thi
du lich:

1. C6 tai nguyén du lich hdp din trong ranh gidi do thi hoic
trong ranh giGi do thi va khu vuc lién ké;

2. C6 cd s6 ha tang, co sd vat chit - k§ thuat du lich dong
bd, dap ng nhu cau da dang cta khich du lich; c6 cd cau lao
dong phu hdp véi yéu ciu phat trién du lich;

3. Nganh du lich c6 vi tri quan trong trong cd cau kinh t&, dat
ty 1& thu nhap tir du lich trén tdng thu nhip cda cic nganh dich
vu theo quy dinh cia Chinh phad.

Piéu 32. Ho so, thii tuc, thdm quyén céng nhén do thi du lich
1. Ho sd dé nghi cdng nhian d6 thi du lich bao gdm:

a) TJ trinh dé nghi cong nhan do thi du lich cda Uy ban nhan
dan cap tinh trinh Thd twvéng Chinh ph;

b) B4n sao quy hoach tdng thé phat trién du lich cda tinh,
thanh phd tryc thudc trung uong;

c) P& 4n dé nghi cong nhan d6 thi du lich theo di€u kién quy
dinh tai Piéu 31 ctia Luat nay.

2. Uy ban nhin din cap tinh trinh Thi twéng Chinh phi hd
sd dé nghi cong nhian do thi du lich, dong thdi giti hd s d&€n Bo
X4y dung va c¢d quan quan 1y nha nudc vé du lich & trung uong.

B0 XAy dung chu tri, phoi hop v6i co quan quan 1y nha nudc
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vé du lich & trung uong, cdc cd quan hitu quan thAm dinh hd so
dé nghi cong nhan d6 thi du lich trinh Thd twéng Chinh phd.

3. Tha tuéng Chinh phi xem xét, quyét dinh cong nhian do
thi du lich; cd quan qudn 1y nha nudc vé du lich § trung uong
cong bo do thi du lich.

Piéu 33. Qudn Iy phdt trién do thi du lich

1. Viéc qudn ly, phat trién d6 thi du lich phdi bdo ddm cic
ndi dung sau day:

a) Quan ly quy hoach x4y dung d6 thi theo dinh hudng
phét tri€n du lich di dudc co quan nha nudc c6 thim quyén
phé duyét;

b) Quin Iy cdc dy 4n dau tu phat trién du lich phit hdp véi
quy hoach;

¢) Bao vé tai nguyén du lich, canh quan, mdi trudng; bao
dam an ninh, trit tu, an toan xa hoi;

d) Bdo ddm chit lugng hang hod, dich vu cung cip cho
khach du lich;

d) Piéu phdi cdc ngudn luc clia do thi nhim phuc vu cho
muc tiéu ph4t trién du lich.

2. Uy ban nhan dan cap tinh noi ¢6 @6 thi du lich xay dung
va trinh Thid tuéng Chinh phi ban hanh quy ch€ quéan 1y d6 thi
du lich phi hop vdi yéu cau bdo vé tai nguyén du lich, cdnh
quan, moi trudng va dinh hudng phat trién du lich ctia do thi.

Chuong V

KHACH DU LICH
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DPiéu 34. Khdch du lich

1. Khach du lich gdm khéch du lich noi dia va khich du lich
quoc té.

2. Khach du lich ndi dia 1a co6ng dan Viét Nam, nguGi nuGc
ngoai thudng trd tai Viét Nam di du lich trong pham vi 1anh tho
Viét Nam.

3. Khé4ch du lich quoc t€ 12 ngudi nudc ngoai, ngudi Viét
Nam dinh cu 6 nu6c ngoai vao Viét Nam du lich; cong dian Viét
Nam, ngudi nudc ngoai thudng trd tai Viet Nam ra nudc ngoai
du lich.

Piéu 35. Quyén ciia khdch du lich

1. Lva chon hinh thdc du lich 1€ hodc du lich theo doan; lua
chon mot phan hoic toan bd chuong trinh du lich, dich vu du
lich ctia to chidc, c4 nhan kinh doanh du lich.

2. Yéu cAu t6 chic, cd nhian kinh doanh du lich cung cip
thdng tin can thi€t vé chuong trinh du lich, dich vu du lich.

3. Pudc tao diéu kién thuin 1gi vé thi tuc xud't cdnh, nhip
canh, qué cdnh, hdi quan, luu tri; dugc di lai trén lanh tho Viét
Nam dé tham quan, du lich, trtr nhitng khu vuc cam.

4. Hudng day di cdc dich vu du lich theo hgp dong giita
khach du lich va t6 chitc, c4 nhan kinh doanh du lich; dugc
hudng bdo hi€m du lich va cdc loai bdo hiém khic theo quy
dinh cda phap luat.

5. Pugc d@6i xt binh ding, dugc yéu ciu td chiic, cd nhin
kinh doanh du lich thuc hién cdc bién phdp bdo ddm an toan vé
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tinh mang, sitc khoé, tai san khi st dung dich vu du lich; dugc
cfu trg, ctfu nan trong trudng hop khan cap khi di du lich trén
lanh tho Viét Nam.

6. Pugc bdi thudng thiét hai do 16i clia td chiic, cd nhan kinh
doanh du lich giy ra theo quy dinh cua phap luit.

7. Khi€u nai, t6 c40, khéi kién hanh vi vi pham phép luit vé
du lich.

Piéu 36. Nghia vu ciia khdch du lich

1. Tuan thd quy dinh cda phdp luit Viét Nam vé an ninh, trat
tu, an toan xa hoi; ton trong va giit gin canh quan thién nhién,
danh lam thing cdnh, moi trudng, tai nguyén du lich, bdn sic
vin hod, thuan phong m§ tuc ndi dén du lich.

2. Thyc hién ndi quy, quy ché ctia khu du lich, di€m du lich,
d6 thi du lich, cd s& luu trd du lich.

3. Thanh todn tién dich vu theo hdp ddng va cdc khodn phi,
1€ phi theo quy dinh cia phap luat.

4. Boi thudng thiét hai do 16i ca minh giy ra cho td chic,
ca nhan kinh doanh du lich theo quy dinh ctia phap luit.

DPiéu 37. Bdo ddm an toan cho khdch du lich

1. Cd quan nha nudc trong pham vi nhiém vu, quyén han clia
minh c6 trach nhiém 4p dung cdc bién phdp can thi€t d€ phong
nglra rdi ro, bao dam an toan tinh mang, siic khoé, tai san cia
kh4ch du lich va ngin chin nhitng hanh vi nhim thu 1¢i bat
chinh tir khach du lich.
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2. Trong trudng hop khin cip, co quan nha nuSc c6 thaAm
quyén kip thdi cé bién phdp citu hod, ctfu nan can thiét d€ han
ché& d&€n mitc thap nhat thiét hai d6i v4i khdach du lich.

3. Khu du lich, di€ém du lich, dd thi du lich ¢6 cdc bién phdp
phong tranh rii ro va to chic bd phan bo vé, citu hd, citu nan,
cap citu cho khdch du lich.

4. T6 chiic, c4 nhan kinh doanh du lich ¢6 trach nhiém thong
bdo kip thdi cho khich du lich vé trudng hop khian cap, dich
bénh va cdc nguy co c¢6 thé gay nguy hi€m cho khach du lich;
4p dung cdc bién phdp can thiét va phdi hgp véi cdc cd quan
c6 lién quan trong viéc ctu ho, citu nan, cAp cttu cho khich du
lich.

Chuong VI
KINH DOANH DU LICH
Muc 1
QUY DINH CHUNG VE KINH DOANH DU LICH
Dicu 38. Nganh, nghé kinh doanh du lich

Kinh doanh du lich 13 kinh doanh dich vu, bao gdm céc
nganh, nghé sau day:

1. Kinh doanh 1& hanh;
2. Kinh doanh Iuu tru du lich;

3. Kinh doanh van chuyén khach du lich;
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4. Kinh doanh phat trién khu du lich, di€m du lich;
5. Kinh doanh dich vu du lich khac.
Piéu 39. Quyén ciia t6 chiic, cd nhdn kinh doanh du lich

1. Lya chon nganh, nghé kinh doanh du lich; ding ky mot
ho#c nhi€u nganh, nghé kinh doanh du lich.

2. Pugc Nha nuéc bao hd hoat dong kinh doanh du lich
hgp phap.

3. T6 chifc, tham gia cdc hoat ddong xic ti€n du lich; dugc
dwa vao danh muc quang ba chung cua nganh du lich.

4. Tham gia hiép hoi, td chitc nghé nghiép vé du lich & trong
nudc va nudc ngoai.

Piéu 40. Nghia vu ciia té chiic, cd nhdn kinh doanh du lich

1. Thanh Iap doanh nghi€p, ding ky kinh doanh theo quy
dinh cia phap luat.

2. Kinh doanh du lich theo ding ndi dung trong gidy ding ky
kinh doanh, gidy phép kinh doanh du lich d&i v6i nganh, nghé
can c6é giay phép.

3. Thong b4o bing vin ban vdi co quan nha nuéc vé du lich
c6 thAm quyén thdi di€m bit ddu kinh doanh hoic khi c6 thay
ddi noi dung trong gidy ding ky kinh doanh, gidy phép kinh
doanh du lich.

4. Thong tin rd rang, cong khai, trung thyc sd lugng, chat
lugng, gid ca cdc dich vu, hang hod cung cap cho khdch du lich;
thuc hién diy di cdc nghia vu da cam két v6i khich du lich;
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boi thudng thiét hai cho kh4ch du lich do 16i clia minh giy ra.

5. Ap dung bién phdp bdo didm an toan tinh mang, stc khoé,
tai san cua khach du lich; thong bao kip thdi cho ¢d quan cé
thim quyén vé tai nan hodc nguy hi€m, rdiro c6 thé x3y ra doi
vGi khach du lich.

6. Thyc hién ché d6 bdo cdo, thong k&, k& todn, luu trit hd
s0, tai li€u theo quy dinh cia phap luat.

Piéu 41. Chi nhdnh, vin phong dai dié¢n cia doanh nghiép du
lich Viét Nam & nudc ngoai

Viéc thanh 14p chi nhdanh, vin phong dai dién ctia doanh
nghié€p du lich Viét Nam & nuGc ngoai thuc hién theo quy dinh
ctia phap luat Viét Nam, phap luit cia nuGce sé tai, phu hgp véi
diéu u6c quoc t&€ ma Cong hod x4 hdi chld nghia Viét Nam 1a
thanh vién.

Doanh nghi€p du lich Viét Nam c6 chi nhdanh, van phong dai
dién ¢ nuGc ngoai chiu trach nhiém trudc phap luat Viét Nam
va phdp ludt nudc s tai vé hoat dong cda chi nhdnh, vin
phong dai dién.

Piéu 42. Chi nhdnh, vin phong dai dié¢n ciia doanh nghiép du
lich nudc ngoai tai Viéet Nam

Viéc thanh 1ap va hoat dong ctia chi nhanh, van phong dai
dién cia doanh nghiép du lich nudc ngoai tai Viét Nam dudc
thuc hién theo quy dinh ctia Chinh phu.
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Muc 2
KINH DOANH LU HANH
Piéu 43. Doanh nghiép kinh doanh lit hanh

1. T6 chic, cd nhan kinh doanh 1 hanh phdi thanh 1dp
doanh nghi€p.

2. Doanh nghiép kinh doanh It hanh bao gdm doanh nghiép
kinh doanh It hanh nd1 dia va doanh nghiép kinh doanh 1 hanh
quoc té.

3. Doanh nghiép kinh doanh 1t hanh quéc t€ dugc kinh
doanh 1t hanh ndi dia. Doanh nghi€p kinh doanh It hanh noi
dia khong dudc kinh doanh Iit hanh quoc t€.

Diéu 44. Piéu kién kinh doanh lit hanh néi dia

1. C6 dang ky kinh doanh 1t hanh nd1 dia tai co quan dang
ky kinh doanh c6 thAm quyén.

2. C6 phuong an kinh doanh I hanh nd1 dia; c6 chudng trinh
du lich cho khach du lich ndi1 dia.

3. Ngudi diéu hanh hoat dong kinh doanh 1if hanh ndi dia phai
c6 thdi gian it nhat ba nim hoat dong trong Iinh vuc 1if hanh.

Piéu 45. Quyén va nghia vu ciia doanh nghiép kinh doanh lit
hanh noi dia

Ngoai cdc quyén va nghia vu clia td chic, cd4 nhan kinh
doanh du lich quy dinh tai Piéu 39 va DPiéu 40 ciia Luit nay,
doanh nghiép kinh doanh I hanh ndi dia c6 cdc quyén va
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nghia vu sau day:

1. Xay dung, quing cdo, bdn v t6 chdc thuc hién cic
chuong trinh du lich cho khéach du lich néi dia;

2. Mua b3o hiém du lich cho khich du lich ndi dia trong thdi
gian thyc hién chuong trinh du lich khi khéach du lich ¢6 yéu cau;

3. Chap hanh, phd bién va huéng din khach du lich tuin thi
phéap luit, cdc quy dinh cda Nha nuSc vé an ninh, trdt tu, an
toan xa hoi, bdo vé moi trudng, gilt gin bdn sic vdn hod va
thuan phong m¥ tuc cda dan tdc, quy ché noi dén du lich;

4. St dung huéng din vién dé€ huéng din cho khich du lich
khi khdch c6 yéu cau huéng din vién; chiu trdch nhiém vé hoat
dong cua hudéng dan vién trong thdi gian huéng dan khach du
lich theo hop dong véi doanh nghiép.

Piéu 46. Pi¢u kién kinh doanh lit hanh quéc té¢

1. C6 gidy phép kinh doanh It hanh qudc t€ do ¢d quan quin
1y nha nudc vé du lich & trung uong cap.

2. C6 phuong an kinh doanh 1&t hanh; c6 chuong trinh du lich
cho khach du lich quoc t€ theo pham vi kinh doanh dugc quy
dinh tai khodn 1 Pi€u 47 cia Luit nay.

3. Ngudi di€u hanh hoat dong kinh doanh I hanh qudc t€
phdi c6 thdi gian it nh4t bn nim hoat dong trong linh vuc
1 hanh.

4. C6 it nhdt ba huéng din vién dugc cap thé huéng dan vién
du lich qudc t€.
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5. Cé6 tién ky qu¥ theo quy dinh ctia Chinh phu.
Piéu 47. Gidy phép kinh doanh lit hanh quéc té

1. Gidy phép kinh doanh 1t hanh qudc t€ dugc cip theo
pham vi kinh doanh, bao gom:

a) Kinh doanh 1 hanh ddi véi khach du lich vao Viét Nam;
b) Kinh doanh Iit hanh d&i véi khach du lich ra nu6c ngoai;

c¢) Kinh doanh lit hanh ddi véi khach du lich vao Viét Nam
va khéch du lich ra nudc ngoai.

2. Khong cap gidy phép kinh doanh 1t hanh qudc t€ trong
cac trudng hgp sau day:

a) Doanh nghi€p c6 hoat dong kinh doanh It hanh trai phdp
luat da bi x phat hanh chinh vé hanh vi d6 trong thdi gian
chua qui mudi hai thang tinh d&€n thdi di€ém dé nghi cip gidy
phép;

b) Doanh nghiép bi thu hoi gidy phép kinh doanh lit hanh
quoc t€ trong thdi gian chwa qua mudi hai thdng tinh dén thdi
diém dé nghi cap lai gidy phép.

3. Gidy phép kinh doanh lit hanh qudc t& bi thu hdi trong céc
truong hgp sau day:

a) Doanh nghiép chdm dut hoat dong;

b) Doanh nghiép khong kinh doanh 1t hanh qudc t€ trong
mudi tam thang lién tuc;

¢) Doanh nghiép vi pham nghiém trong ciac quy dinh cua
Luit nay;

d) Doanh nghi€p c6 hanh vi vi pham ma phép luit quy dinh
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phdi thu hoi gidy phép.

4. Viéc thu, nop 1& phi c4p gidy phép kinh doanh 1it hanh
qudc t&€ dugc thuc hién theo quy dinh clia phdp luit vé phi
va 1¢ phi.

Piéu 48. Ho so, thii tuc cdp gidy phép kinh doanh 1it hanh
quoc t&

1. H6 so d€ nghi cap gidy phép kinh doanh 1t hanh qudc t&
bao gom:

a) Pon dé nghi cAp gidy phép kinh doanh 1t hanh qudc t&;

b) Ban sao gidy ding ky kinh doanh, phuong 4n kinh doanh it
hanh, chuong trinh du lich cho khach qudc t€, gidy t6 chiing minh
thdi gian hoat dong cla ngudi di€u hanh hoat dong kinh doanh
1it hanh, bdn sao thé hudng din vién v hdp dong ctia huéng dan
vién véi doanh nghiép it hanh, gidy chiing nhan tién ky quy.

2. Thu tuc cdp gidy phép kinh doanh lit hanh quoc t€ dugc
quy dinh nhu sau:

a) Doanh nghiép gtti hd so dé nghi cap gidy phép kinh doanh
1 hanh qudc t& dén cd quan nha nudc vé du lich cAp tinh noi
doanh nghiép dat tru sG chinh;

b) Trong thdi han mudi ngay 1am viéc, k& tir ngay nhan dugc
ho sd hop 1&, cd quan nha nuSc vé du lich cap tinh hoan thanh
viéc thim dinh hd so va giti vin badn dé nghi kém theo hd sd
dén co quan quin 1y nha nuéc vé du lich § trung wong dé xem
xét, cAp gidy phép; trudng hop khdng dd tiéu chudn dé dé nghi
cap gidy phép thi co quan nha nudc v€ du lich cap tinh thong
bdo bing vin bdn néu 15 1y do cho doanh nghiép biét;

c¢) Trong thdi han mudi ngdy lam viéc, ké tir ngay nhan dugc
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hd so va vin bdn dé nghi clia cd quan nha nu6c vé du lich cap
tinh, cd quan quan 1y nha nudc v€ du lich § trung uong cé trach
nhiém xem xét, cAp gidy phép kinh doanh 1t hanh qudc t€ cho
doanh nghiép; trudng hop tir chdi cap gidy phép thi phai thong
bdo bing vin ban, néu rd 1y do cho cd quan nha nudc vé du lich
cap tinh va doanh nghiép biét.

Piéu 49. Péi gidy phép kinh doanh lit hanh quéc t¢

1. C4c trudng hop ddi gidy phép kinh doanh 1if hanh qudc t&
bao gdm:

a) Thay d6i pham vi kinh doanh lit hanh qudc t€;
b) Thay d6i ngudi dai dién theo phdp ludt cia doanh nghiép;

c) Thay d6i tén doanh nghiép, tén giao dich, tén viét tit cia
doanh nghiép;

d) Thay d6i loai hinh doanh nghiép.

2. H6 sd dé nghi ddi gidy phép kinh doanh lit hanh qudc t&
bao gom:

a) Pon dé nghi doi gid'y phép kinh doanh 1if hanh qudc t&;

b) Gidy phép kinh doanh 1it hanh qudc t€ di dudc cip cho
doanh nghiép;

c) Gidy t5 lién quan dén cdc ndi dung quy dinh tai khodn 1
Diéu nay.

3. Thii tuc do6i gidy phép kinh doanh 1it hanh qudc t& dugc
quy dinh nhu sau:
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a) Trong thdi han ba muoi ngay, ké tif ngdy c6 sy thay doi
mot trong cdc ndi dung quy dinh tai khodn 1 Di€u nay, doanh
nghiép gi hd so dé nghi ddi gidy phép kinh doanh li¥ hanh
qudc t&€ dén co quan quéin 1y nha nuéc vé du lich § trung wong;

b) Trong théi han mudi ngay lam viéc, k€ tir ngay nhin dudc
ho so hop 1€ theo quy dinh tai khodn 2 Piéu nay, cd quan quin
ly nha nudc vé du lich § trung uong c6 trach nhiém xem xét,
ddi gidy phép kinh doanh 1it hanh qudc t€ cho doanh nghiép va
thong b4o cho cd quan nha nudc vé€ du lich cip tinh biét.

Piéu 50. Quyén va nghia vu ciia doanh nghiép kinh doanh lit
hanh quoc t&

Ngoii cdc quyén va nghia vu cla t6 chifc, cd nhan kinh
doanh du lich quy dinh tai Piéu 39 va DPiéu 40 ciia Luit nay,
doanh nghiép kinh doanh lit hanh qudc t&€ con ¢ cdc quyén va
nghia vu sau day:

1. Kinh doanh 1 hanh ddi véi khich du lich vao Viét Nam:

a) Xay dung, quang cdo, ban va t6 chdc thuc hién cdc
chuong trinh du lich cho khich du lich vao Viét Nam va khéch
du lich n01 dia;

b) HO trd khdch du lich 1am thd tuc nhdp cdnh, xuit cinh,
qua canh, hai quan;

¢) Chap hanh, phd bi€n va huéng din khach du lich tuan thi
phap luit va cdc quy dinh cia Nha nudc Viét Nam vé an ninh,

trat tw, an toan xa hoi, bdo vé mdi trudng, gilt gin ban sic vin
ho4 va thuan phong my tuc ctia dan toc; quy ché noi dén du lich;

d) St dung huéng din vién d€ huéng din cho khich du lich
12 ngudi nude ngoai; chiu trach nhiém vé hoat dong clia hudng
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din vién trong thsi gian huéng din khach du lich theo hgp
dong vé6i doanh nghiép.

2. Kinh doanh It hanh d6i véi khach du lich ra nu6c ngoai:

a) Xay dung, quing cdo, bian va t6 chifc thuc hién chuong
trinh du lich cho khach du lich ra nuGc ngoai va khach du lich n6i
dia;

b) Phai mua bdo hi€m du lich cho khach du lich Viét Nam ra
nuGc ngoai trong thoi gian thyc hién chudng trinh du lich;

¢) Ho tr¢ khach du lich 1am thd tuc nhdp cdnh, xuat cinh,
qué canh, hai quan;

d) Chap hanh, phd bi€n va huéng din khich du lich tuan thi
phép ludt va cdc quy dinh ctia nuéc d€n du lich;

d) C6 trach nhi€ém quan 1y khach du lich theo chuong trinh
du lich da ky véi khéach du lich.

Piéu 51. Doanh nghiép kinh doanh lit hanh cé vén dau tu
nudc ngoai

1. Doanh nghi€p nudc ngoai dugc kinh doanh It hanh tai
Viét Nam theo hinh thuc li€n doanh hodc hinh thitc khdc phu
hdp vé6i quy dinh va 19 trinh cu thé trong diéu udc qudc t€ ma
Cong hoa xa hdi chii nghia Viét Nam la thanh vién.

Trong trudng hdp lién doanh thi phai lién doanh véi doanh
nghiép Viét Nam c6 gidy phép kinh doanh 1& hanh qudc t€.

2. Doanh nghiép kinh doanh 1t hanh c6 v6n dau tu nu6c
ngoai phdi bdo ddm cdc diéu kién kinh doanh 1if hanh qudc t&
quy dinh tai cdc khodn 2, 3, 4 va 5 Piéu 46 clia Luit nay; c6
cidc quyén va nghia vu cia doanh nghiép kinh doanh 1t hanh
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qudc t&€ quy dinh tai cdc di€u 39, 40 va 50 ctia Luit nay, phu
hop véi pham vi kinh doanh It hanh quéc t&€ ghi trong gidy
phép dau tu.

Piéu 52. Hop dong lit hanh

1. Hop ddng 1ir hanh 13 sy thod thuin giita doanh nghiép
kinh doanh 1 hanh va khach du lich hoidc dai dién cta khéach
du lich vé viéc thyc hién chuong trinh du lich.

2. Hgp dong 1t hanh phai dudc 1ap thanh viin ban.

3. Ngoai ndi dung cia hgp dong theo quy dinh ctia phdp luit
dan su, hgp dong It hanh con c¢é nhitng ndi dung sau day:

a) Mo ta 16 rang sO lugng, chit ludng, thdi gian, cdch thic
cung c4p dich vu trong chuong trinh du lich;

b) Pi€u khodn loai trit trich nhiém trong trudng hdp bat
kha khang;

c) Piéu kién va trach nhiém tai chinh lién quan dén viéc
thay ddi, bd sung, huy bé hop dong;

d) Biéu khodn vé bdo hi€m cho khach du lich.

4. Khéch du lich mua chudng trinh du lich thong qua dai ly
1ir hanh thi hop dong lit hanh 12 hgp dong gitta khach du lich va
doanh nghiép kinh doanh Iit hanh giao dai ly, dong thdi c6 ghi
tén, dia chi ctia dai 1y 1 hanh.

Piéu 53. Piéu kién kinh doanh dai Iy lit hanh

1. Kinh doanh dai ly It hanh 1a viéc t& chitc, cd nhan nhin
ban chuong trinh du lich cia doanh nghiép kinh doanh 1& hanh
cho khich du lich d&€ hudng hoa hong. T8 chifc, cd4 nhan kinh
doanh dai 1y 1itr hanh khong dugc to chifc thuc hién chuong trinh
du lich.
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2. T6 chiic, c4 nhin kinh doanh dai 1y 1it hanh phdi ddp tng
cic di€u kién sau day:

a) Pang ky kinh doanh dai 1y 1& hanh tai c6 quan dang ky
kinh doanh cé thAm quyén;

b) C6 hgp dong dai Iy véi doanh nghiép kinh doanh 1if hanh.
Piéu 54. Hop dong dai ly lit hanh

1. Hop dong dai 1y 1it hanh phdi dugc 1ap thanh vin ban giita
bén giao dai ly la doanh nghi€p kinh doanh I hanh va bén
nhan dai 1y 12 t6 chiic, c4 nhin c6 dd diéu kién quy dinh tai
diém a khodn 2 Piéu 53 cia Luat nay.

2. Noi dung chid y&u ctia hgp ddng dai 1y 1t hanh bao gém:
a) Tén, dia chi cua bén giao dai ly va bén nhin dai ly;

b) Chuong trinh du lich, gid ban chudng trinh du lich dugc
giao cho dai ly;

¢) Mitc hoa hdng dai 1y; thdi diém thanh todn giita bén giao
dai 1y va bén nhan dai ly;

d) Thoi han hiéu lyc ctia hop dong dai ly.
Piéu 55. Trdach nhi¢m ciia bén giao dai ly lit hanh

1. Ki€m tra, gidm s4t viéc thuc hién hgp ddng ctia bén nhin
dai 1y 1t hanh.

2. T6 chitc thyc hién chuong trinh du lich do bén nhin dai ly
1t hanh bén; chiu trach nhiém vé6i khdch du lich vé chuong
trinh du lich giao cho bén nhin dai 1y 1& hanh.

3. Huéng dan, cung cAp cho bén nhin dai 1y lit hanh thong
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tin lién quan d€n chuong trinh du lich.

Piéu 56. Trdach nhié¢m ciia bén nhdn dai ly lit hanh

1. Khong dugc sao chép chuong trinh du lich cua bén giao
dai 1y duéi bat ky hinh thitc nao.

2. Lap va luu giit hé so vé chuong trinh du lich da bdn cho
khach du lich.

3. Khong dudgc ban chudng trinh du lich vdi gid cao hon gia
ctia bén giao dai ly.

4. Treo bién dai 1y 1if hanh & vi tri d& nhan biét tai tru s& dai

1y.
5. Thong bdo cho cd quan nha nudc vé du lich c4p tinh vé
thdi di€m bat dau hoat dong kinh doanh.
Muc 3
KINH DOANH VAN CHUYﬁN KHACH DU LICH
Piéu 57. Kinh doanh vén chuyén khdch du lich

1. Kinh doanh van chuyén khach du lich 14 viéc cung cap dich
vu van chuyén cho khach du lich theo tuyén du lich, theo chuong
trinh du lich va tai cdc khu du lich, di€ém du lich, d6 thi du lich.

2. Td chitc, cd4 nhan kinh doanh van chuyén khéch du lich
phai ding ky kinh doanh va tuin thd cdc diéu kién vé kinh
doanh van chuyén khéch theo quy dinh ctia phdp luat.

Piéu 58. Pi¢u kién kinh doanh van chuyén khdch du lich

1. C6 phuong tién chuyén van chuyén khach du lich dat tiéu
chudn va dugc cap bién hiéu riéng theo quy dinh tai Piéu 59
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cia Luit nay.

2. St dung ngudi diéu khi€n v ngudi phuc vu trén phuong
tién chuyén van chuyén khich du lich c6 chuyén mdn, stc
khoé phu hgp, dudc bodi dudng vé nghiép vu du lich.

3. C6 bién phap bao dam an toan tinh mang, siic khoé va tai
sdn clia khach du lich trong qué trinh vin chuyén; mua bdo hi€m
hanh khach cho khich du lich theo phuong tién van chuyén.

Piéu 59. Cdp bién hi¢u cho phuong tién chuyén van chuyén
khdch du lich

1. Phuong tién chuyén vin chuyén khach du lich phai dat
tiéu chudn vé an toan k¥ thuit, bdo vé moi trudng, chit lugng
dich vu va dudc cAp bién hiéu riéng theo miu thong nhit do
B6 Giao thdong van tai ban hanh sau khi thoa thuin véi cd quan
quan 1y nha nudc vé du lich & trung uong.

2. Bo Giao thong van tdi td chic viéc cAp bi€n hiéu riéng
cho phuong tién chuyén van chuyén khach du lich sau khi c6 ¥
kién clia cd quan quén 1y nha nudc vé du lich & trung uong.

3. Phuong tién chuyén van chuyén khich du lich c¢6 bién
hiéu riéng dugc vu tién bo tri ndi dirng, dd d€ dén, trd khach
du lich tai bén xe, nha ga, sin bay, b&n cdng, khu du lich, di€m
du lich, ¢d s& luu trd du lich.

Piéu 60. Quyén va nghia vu cia té chitc, cd nhdn kinh doanh
vén chuyén khdch du lich

Ngoai cdc quyén va nghia vy cda td chifc, cd nhan kinh
doanh du lich quy dinh tai Piéu 39 va Piéu 40 ctia Luat nay, to
chitc, c4 nhan kinh doanh van chuyén khach du lich c6 céc
quyén va nghia vu sau day:
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1. Lva chon phuong ti€n van chuyén khach du lich;

2. Van chuyén khach du lich theo tuyé&n, theo hgp dong véi
khéach du lich hodc doanh nghi€p kinh doanh It hanh;

3. Bdo dim cdc diéu kién quy dinh tai Pi€u 58 cia Luit nay
trong qud trinh kinh doanh;

4. Mua bdo hi€ém hanh kh4ch cho kh4ch du lich theo phuong
tién van chuyén;

5. Gin bién hiéu chuyén van chuyén khach du lich  noi dé&
nhan biét trén phuong tién van chuyén.

Muc 4
KINH DOANH LUU TRU DU LICH
Piéu 61. T4 chiic, cd nhdn kinh doanh luu trii du lich

1. T6 chic, c4 nhan dd diéu kién quy dinh tai Piéu 64 cia
Luat nay dudc kinh doanh luu tra du lich.

2. T8 chifc, c4 nhan c6 thé kinh doanh luu trd du lich tai mot
hoic nhiéu cd s& luu trd du lich.

Piéu 62. Cdc loai co s6 luu trii du lich
Co s§ luu tri du lich bao gom:
1. Khach san;
2. Lang du lich;
3. Biét thy du lich;

4. Can hd du lich;
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5. Bdi cdm trai du lich;
6. Nha nghi du lich;
7. Nha & c¢6 phong cho khach du lich thué;
8. Cac cd sG luu tra du lich khéc.
Piéu 63. Xép hang co s luu tri du lich

1. Co s& luu trd du lich quy dinh tai Piéu 62 clia Luit nay
dudc x&p hang theo tiéu chuin chit lugng, bao gdm:

a) Khach san va lang du lich dudc x€p theo nim hang 12
hang 1 sao, hang 2 sao, hang 3 sao, hang 4 sao, hang 5 sao;

b) Biét thy du lich va cin ho du lich dugc x&p theo hai hang
la hang dat ti€u chuan kinh doanh biét thy du lich, cin hd du
lich va hang dat tiéu chudn cao cip;

¢) Bai cdm trai du lich, nha nghi du lich, nha & c6 phong cho
kh4ch du lich thué, c¢o s luu trd du lich khic dudc x€p mdt
hang dat tiéu chudn kinh doanh Iuu trd du lich.

2. Tiéu chudn x&p hang cd s luu trd du lich do ¢d quan quin
1y nha nudc vé du lich & trung uong ban hanh dé€ 4p dung thdng
nhat trong ca nudc.

3. Co quan quan Iy nha nuéc vé du lich & trung uong thAm
dinh, x&p hang 3 sao, hang 4 sao, hang 5 sao cho khéch san,
lang du lich; hang cao cip cho biét thy du lich, cin ho du lich.

Co quan nha nudc vé du lich c4p tinh thAm dinh, x&p hang 1
sao, hang 2 sao cho khach san, lang du lich; hang dat ti€u
chuin kinh doanh biét thy, cin ho du lich; hang dat tiéu chuin
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kinh doanh luu tri du lich d61 véi bai cdm trai, nha nghi du lich,
nha ¢ c6 phong cho khach du lich thué, c¢d sg luu trd du lich
khac.

4. Viéc thu, nop va st dung phi x€p hang c¢d s3 Iuu tri du
lich dugc thuc hién theo quy dinh ctia phdp luit vé phi va 1é
phi.

5. Sau ba nim dugc x€p hang, cd s6 luu trd du lich dugc
thim dinh dé€ cong nhan lai hang phu hgp véi thuc trang cd sé
vat chat va dich vu cta cd sé luu trd du lich.

Diéu 64. Piéu kién kinh doanh luu tri du lich

T6 chic, cd4 nhan kinh doanh luu trd du lich phai cé dd cic
diéu kién sau day:

1. Céc di€u kién chung bao gom:
a) C6 dang ky kinh doanh luu tra du lich;

b) C6 bién phdp bao ddm an ninh, trdt ty, vé sinh moi
trudng, an toan, phong chdy, chita chay theo quy dinh ctia phap
luat d61 vdi cd s6 luu trd du lich.

2. Céc diéu kién cu thé bao gdm:

a) Poi v6i khach san, lang du lich phdi bdo ddm yéu cau toi
thi€u vé xay dung, trang thiét bi, dich vy, trinh @6 chuyén mon,
ngoai ngit cua ngudi quan 1y va nhan vién phuc vu theo ti€u
chuin x&p hang tuong ¢ng d6i véi mdi loai, hang;

b) Pdi véi biét thy du lich va cin ho du lich phdi bdo ddm
yéu cau toi thi€u vé trang thi€t bi vd mic d6 phuc vu theo tiéu
chuin x&p hang tuong tng d6i v6i mdi loai, hang;
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¢) P61 vdi bai cim trai du lich, nha nghi du lich, nha & ¢6
phong cho khach du lich thué, c¢d sG luu trd du lich khac phai
bdo ddm trang thi€t bi tdi thi€u dat tiéu chuan kinh doanh luu
trd du lich.

Piéu 65. Ddang ky hang co s6 luu trii du lich

1. Trong thdi han ba thang k& tir khi bat dau hoat ddng kinh
doanh, cht ¢ s& luu tri du lich phdi gtti ho so ding ky hang co
s§ luu trd du lich dén co quan nha nuéc vé du lich c6 thAm
quyén dé to chitc thim dinh, x&p hang cho co s& luu tri du lich.

2. Ho so va thd tuc x&p hang cd sé Iuu trd du lich do co quan
quan ly nha nudc vé du lich § trung wong quy dinh.

Piéu 66. Quyén va nghia vu ciia té chiic, cd nhédn kinh doanh
luu tru du lich

1. Ngoai cdc quyén dudc quy dinh tai Piéu 39 ctia Luat nay,
t6 chiic, c4 nhan kinh doanh luu trd du lich c6 cdc quyén sau:

a) Thué to chifc, c4 nhan trong nuSc hoic nudc ngoai quin
ly, diéu hanh va 1am viéc tai co s luu trd du lich;

b) Ban hanh ndi quy, quy ch€ ctia cd sd luu tri du lich;

c¢) Tr chdi ti€p nhin hoic huy bd hop ddng luu trd ddi véi
khach du lich trong trudng hgp khach du lich c6 hanh vi vi
pham phép luit, vi pham ndi quy, quy ché clia ¢ sG luu tri du
lich hoac co sd luu trd du lich khdng con kha nang dap tng
hoic khdch du lich ¢6 yéu cau vuot qua kha ning ddp tng cda
cd sG luu tra du lich;

d) Lva chon loai hinh dich vu va san ph§m hang ho4 khong
trdi v6i quy dinh ctia phdp luat dé€ kinh doanh trong co s& Iuu
trd du lich.
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2. Ngoai cdc nghia vu dudc quy dinh tai Diéu 40 cla Luit
nay, td chic, cd nhan kinh doanh luu trd du lich cé céc nghia
vu sau day:

a) Tuin thd cdc quy dinh ctia phdp luit lién quan dén hoat
dong kinh doanh luu trd du lich va kinh doanh ding nganh,
nghé da ding ky;

b) Gin bién tén, loai, hang cd s& luu trd du lich d3 dudc cong
nhin va chi dudgc quang cdo ding vdi loai, hang da dugc co
quan nha nudc vé€ du lich ¢é thAm quyén cdng nhin;

c¢) Niém yét cong khai gid ban hang va dich vu, ndi quy, quy
ch€ cua cd s§ luu trd du lich bing ti€ng Viét va tiéng nudc
ngoai; thong bdo rd véi khach du lich vé chuong trinh khuyén
mai cia cd s§ luu trd du lich trong ting thdi ky;

d) Bdo ddm chat lugng phuc vu, chit lugng trang thiét bi
6n dinh, duy tri tiéu chudn ctda co s luu tri du lich theo ding
loai, hang d3 dudc co quan nhd nuSc vé du lich c6 thAm
quyén cong nhin;

d) Thuc hién cdc bién phdp nhim bdo ddm vé sinh moi
trudng, vé sinh an toan thuc phAm, an toan thiét bi; thuc hién
nghiém chinh quy dinh vé phong chdy, chifta chdy, bdo ddm an
toan tinh mang, sic khoé va tai san cia khach du lich;

e) Thuc hién ding quy dinh cla cd quan quan ly nha nudc
vé y t€ khi phat hién khach du lich ¢6 bénh truyén nhiém;

g) Thuc hién vi€éc khai bdo tam trd cho khach du lich theo
quy dinh ctia phap luat;

h) Boi thudng cho khach du lich vé thiét hai do 16i clia minh
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gay ra.

3. Loai ¢6 s luu tri du lich quy dinh tai cdc khoan 1, 2, 3 va
4 Piéu 62 clia Luat ndy di dugc cong nhan x&p hang sao hoic
hang cao cip khi kinh doanh hang ho4, dich vu c6 di€u kién
khong can phdi c¢é gidy phép kinh doanh d6i véi tirng hang
hod, dich vu, nhung phai ding ky v&i cd quan nha nudc co
thim quyén trudc khi thuc hién.

Muc 5

KINH DOANH PP}AT TRIEN KHU DU LICH,
bIEM DU LICH

Piéu 67. Kinh doanh phdt trién khu du lich, diém du lich

1. Kinh doanh phét tri€n khu du lich, di€m du lich bao gdm
dau tu bdo tOn, nang cAp tai nguyén du lich di c6; dua cdc tai
nguyén du lich tiém ning vio khai thic; phdt trién khu du lich,
di€m du lich méi; kinh doanh xay dung k&t cAu ha tang du lich,
co s& vat chat - k§ thuat du lich.

2. T6 chic, cd nhan kinh doanh phat trién khu du lich, diém
du lich phdi xdy dyng du 4n phii hdp vdi quy hoach phdt trién
du lich trinh c¢d quan nha nudc c6 thAm quyén phé duyét.

3. Tha tuc phé duyét du 4n thuc hién theo quy dinh ctia phap
luat vé dau tu va cdc quy dinh khdc ca phap luit ¢ lién quan.

Piéu 68. Quyén va nghia vu cia té chitc, cd nhdn kinh doanh
phdt trién khu du lich, diém du lich

Ngoai cdc quyén va nghia vu quy dinh tai Piéu 39 va Diéu
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40 cua Luét nay, td chidc, ca nhan kinh doanh phat trién khu du
lich, di€ém du lich c6 cdc quyén va nghia vu sau day:

1. Pugc hudng vu dai dau tu, dugc giao dit c6 tai nguyén du
lich phit hop véi dy 4n dude co quan nha nude c6 thim quyén
phé duyét theo quy dinh ctia phap luit;

2. Pugc thu phi theo quy dinh ctia phdp luit vé phi va 1& phi;

3. Quan ly, bao vé tai nguyén du lich, m6i truGng, bao dam
an ninh, trat tu, an toan xa hoi;

4. Quan 1y kinh doanh dich vu theo quy dinh cua Luit nay
va cdc quy dinh khac cua phap luit c6 lién quan.

Muc 6

KINH DOANH DICH VU DU LICH TRONG KHU
DU LICH, PIEM DU LICH, PO THI DU LICH

Piéu 69. Kinh doanh dich vu du lich trong khu du lich, dié¢m
du lich, do thi du lich

Kinh doanh dich vu du lich trong khu du lich, di€m du lich,
dd thi du lich bao gom kinh doanh 1it hanh, lvu tri du lich, vin
chuyén khdch du lich, in udng, mua sim, thé thao, gidi tri,
thong tin va cac dich vu khac phuc vu khéach du lich.

Piéu 70. Cdp bién hi¢u dat tiéu chudn phuc vu khdch du lich

1. Co quan qudn 1y nha nudc vé du lich § trung uong quy
dinh tiéu chuidn va miu bi€n hiéu dat tiéu chuin phuc vu
khéch du lich cho c¢6 s& kinh doanh dich vu du lich trong khu du
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lich, di€m du lich, dd thi du lich.

2. Co quan nha nu6c vé du lich cap tinh thAim dinh va cap
bién hiéu dat tiéu chuan phuc vu khich du lich cho cd s& kinh
doanh dich vu du lich trong khu du lich, diém du lich, d6 thi du
lich thudc dia ban quan ly.

Piéu 71. Quyén va nghia vu cia td chitc, cd nhdn kinh doanh
dich vu du lich trong khu du lich, diém du lich, doé thi du lich

1. T6 chic, ca nhan kinh doanh lit hanh, luu trd du lich, van
chuyén khach du lich c6 cdc quyén, nghia vu quy dinh tai Piéu
39 va Di€u 40 cia Luat ndy va cdc quyén, nghia vu tuong ¢ng
quy dinh tai cdc diéu 45, 50, 60 va 66 clia Luat ndy.

2. T6 chtc, c4 nhan kinh doanh dich vu du lich trong khu
du lich, di€m du lich, d6 thi du lich khong thudc trudng hdp
quy dinh tai khodn 1 Piéu nay cé cdc quyén, nghia vu quy
dinh tai Pi€u 39 va Di€u 40 cda Luit nay va cé cdc quyén,
nghia vu sau day:

a) Pugc gidn bi€n hiéu dat tiéu chuin phuc vu khich du lich;

b) Pudc cac doanh nghi€p kinh doanh It hanh lya chon, dua
kh4ch du lich d&n st dung dich vu va mua sim hang ho4;

c) Bdo ddm tiéu chuin phuc vu khach du lich trong sudt qua
trinh kinh doanh;

d) Chap hanh cic quy dinh ctia khu du lich, di€m du lich, d6
thi du lich do cd quan ¢é thAim quyén ban hanh.
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Chuiong VII
HUGNG DAN DU LICH

Piéu 72. Huéng din vién du lich, thé huéng dén vién du lich

1. Huéng dan vién du lich bao gdm huéng din vién qudc t€,
huéng dan vién ndi dia.

Huéng dan vién qudc t€ dudc huéng dan cho khdch du lich
quoc t&€ va khach du lich noi dia; huéng dan vién ndi dia dudc
huéng din cho khdch du lich ndi dia 12 ngudi Viét Nam va
khong dudc hudng dan cho khach du lich 13 ngudi nude ngoai.

2. Thé huéng dan vién gdm thé hudéng din vién ndi dia, thé
huéng din vién quoc t€. Thé huéng din vién cé thdi han ba
nim va c6 gia tri trong pham vi toan quoc.

Piéu 73. Piéu kién hanh nghé, tiéu chudn cdp thé hudng
din vién

1. Hu6ng din vién dudc hanh nghé khi c6 thé huéng din
vién va c6 hgp dong v6i doanh nghiép lit hanh.

2. Ngudi c¢6 dd cdc diéu kién sau day dugc cAp thé huéng
dan vién noi dia:

a) C6 quoc tich Viét Nam, thudng trd tai Viét Nam, ¢ ning
lyc hanh vi dan sy day dd;

b) Khong mic bénh truyén nhiém, khong st dung cic chat
gay nghién;

¢) C6 trinh do trung cAp chuyén nghiép chuyén nganh huéng
dan du lich trd 1&n; néu t0t nghiép chuyén nganh khac thi phai
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c6 chitng chi nghi€p vu huéng dan du lich do cd s3 dao tao c6
thim quyén cap.

3. Ngudi c6 di céc diéu kién sau diy dudc cap thé hudng
dan vién quoc té:

a) C6 quoc tich Viét Nam, thudng trd tai Viét Nam, ¢ ning
luc hanh vi dan sy diy dd;

b) Khong mic bénh truyén nhiém, khong st dung cdc chat
gay nghién;

¢) C6 trinh dd c’ nhan chuyén nganh huéng din du lich trd
1én; n€u tot nghiép dai hoc chuyén nganh khdc thi phai cé
chitng chi nghiép vu vé huéng din du lich do co s& dao tao c6
thAm quyén cap;

d) St dung thanh thao it nh4t mot ngoai ngir.
Piéu 74. Cdp thé hudng ddn vién

1. H6 sd dé nghi cAp thé hudéng din vién bao gdm:

a) Pon dé nghi cAp thé huéng din vién;

b) Sd y€u 1y lich ¢6 xdc nhan cia Uy ban nhin dan xa,
phudng, thi trAn ndi cu trd hodc cd quan ndi cong tac;

c¢) Ban sao céc gidy tJ quy dinh tai di€ém c khodn 2 Piéu 73
cia Luadt nay ddi v6i ngudi dé nghi cap thé huéng dan vién noi
dia va theo di€m c va diém d khodn 3 Piéu 73 ciia Luit nay
doi v6i ngudi dé nghi cap thé huéng din vién qudc t&;

d) Gidy khdm stc khde do cd sd y t€ c6 thim quyén cip
trong thdi han khong qud ba thdng tinh d&€n thdi di€m nop hod
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SO;

d) Hai anh chan dung 4cm x 6¢cm chup trong thdi gian khong
qud ba thiang tinh dén thdi di€m nop hd so.

2. Trong thdi han mudi 1dm ngay, k€ tir ngdy nhin dudc hd
so day dd dé nghi cAp thé, co quan nha nu6c vé du lich cap tinh
¢ trach nhiém xem xét, cap thé huéng din vién cho ngudi dé
nghi; trudng hop tir chdi thi phdi trd 15i cho ngudi dé€ nghi bing
van ban, néu rd 1y do.

3. Co quan nha nudc vé du lich cAp tinh t6 chic cip thé
huéng dan vién du lich quoc t€ va thé huéng dan vién du lich
ndi dia theo miu do co quan quin 1y nha nuéc vé du lich §
trung uvong quy dinh.

Piéu 75. Péi, cdp lai, thu hoi thé huéng dén vién
1. Viéc doi thé huéng din vién dudc quy dinh nhu sau:

a) Ba muci ngay trude khi thé hét han, huéng dan vién phai
1am thd tuc dé€ nghij ddi thé huéng din vién méi;

b) Ho sd dé nghi doi thé huéng din vién gdm don dé nghi
ddi thé huéng din vién; gidy chiing nhan di qua 16p bdi dudng
ki&€n thitc dinh k¥ cho huéng din vién do c¢d quan nha nudc vé
du lich c¢6 thAm quyén cip va ban sao thé huéng din vién cil;

c¢) Ngudi dé nghi ddi thé huéng din vién ndp hd so cho co
quan nha nudc vé du lich c4p tinh.

2. Viéc cap lai thé hudéng dan vién dugc quy dinh nhu sau:

a) Thé hudng dian vién dugc cap lai trong trudng hgp bi mat
hodc bi hu hong;
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b) Ngudi dé€ nghi cip lai thé huéng din vién ndp hd so gom
don dé nghi cap lai thé, gidy xdc nhan bi mat thé hoic thé bi
hu hdng kém theo hai 4nh quy dinh tai di€m d khodn 1 Piéu 74
clia Luat nay cho cd quan nha nuéc vé du lich cAp tinh.

3. Trong thdi han mudi 1dm ngay, ké tir ngdy nhan dugc hd
sd day di, cd quan nha nudc vé du lich cAp tinh ¢6 trdch nhiém
xem xét, doi, cap lai thé huéng din vién cho ngudi dé nghi;
trudng hop tir chdi thi phdi trd 151 cho ngudi dé nghi bing vin
ban, néu r6 1y do.

4. Viéc thu hdi thé huéng din vién dugc quy dinh nhu sau:

a) Huéng din vién bi thu hdi thé néu vi pham mot trong
nhitng ndi dung quy dinh tai Di€u 77 clia Luat nay;

b) Huéng din vién du lich bi thu hoi thé chi dudc xem xét
cap thé sau thdi han sdu thang, ké tif ngay bi thu hdi thé. H6
sd va thi tuc dé nghi cap thé huéng din vién trong trudng hdp
bi thu hdi dudc 4p dung nhu d6i vdi trudng hop cap thé hudng
dan vién du lich méi.

Piéu 76. Quyén va nghia vu ciia hudng ddn vién

1. Hu6ng din vién ¢ cdc quyén sau day:

a) Huéng dan khdch du lich theo nhiém vu dudc giao hoic
theo hgp dong da ky véi doanh nghiép kinh doanh Iit hanh;

b) Tham gia td chifc, hiép hoi nghé nghiép vé huéng din
du lich;

c¢) Nhan luong, thi lao theo hgp dong véi doanh nghiép kinh
doanh 1 hanh;

d) Tham gia thi tuyén, cong nhian cidp bic nghé nghiép
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huéng din vién;

d) Trong trudng hop khin cip hoic bat khd khdng, duoc
quyén thay ddi chuong trinh du lich, diéu chinh tiéu chuin, dich
vu cta khdch du lich nhung phii bdo cdo v6i ngudi c6 thim
quyén ngay khi diéu kién cho phép va chiu trdch nhiém vé
quyét dinh ctia minh.

2. Huéng dan vién c6 cdc nghia vu sau day:

a) Tuan thd va huéng din khach du lich tudn thd phdp luat
Viét Nam, ndi quy, quy ch€ ndi dén tham quan, du lich va ton
trong phong tuc, tip quan cua dia phuong;

b) Thong tin vé lich trinh, chuong trinh du lich cho khéich du
lich va cdc quyén Igi hdp phép clia khdch du lich;

¢) Huéng dan khdch du lich theo ding chudng trinh du lich,
c6 thdi d0 van minh, tan tinh va chu ddo véi khach; trudng hop
khach du lich c6 yéu cau thay doi chuong trinh du lich thi phdi
bdo cdo ngudi c6 thAim quyén quyét dinh;

d) C6 trach nhiém trong viéc bao dam an toan tinh mang,
stic khoé, tai san cia khach du lich;

d) Hoat dong ding quy dinh tai khodn 1 Di€u 72 ctia Luat
nay; deo thé huéng dan vién trong khi huéng dan du lich;

e) Tham gia 16p bdi dudng ki€n thitc dinh k¥ cho huéng din
vién do cd quan nha nudc c6 thim quyén t6 chic;

g) Boi thudng cho khich du lich, doanh nghiép kinh doanh
1 hanh vé thiét hai do 10i ctia minh giy ra.

Piéu 77. Nhiing diéu huéng dén vién du lich khéng duoc lam
1. Cung cAp thdng tin 1am phuong hai chd quyén qudc gia,
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an ninh, quoc phong, trat ty, an toan xa hoi.

2. C6 hanh vi gdy 4nh hudng x4u dén hinh 4nh, truyén
thdng, dao ditc, thuan phong my tuc cia dan toc; lam sai 1éch
gia tri vdan hod, lich st Viét Nam.

3. bua khich du lich d&n khu vuc cdm.

4. Thu 1¢i bat chinh tr khdch du lich; nai ép khdch du lich
mua hang héa, dich vu.

5. Tuy tién thay ddi chuong trinh du lich, cit gidm tiéu
chuén, dich vu cta khach du lich.

6. Phan biét d6i x{t d6i v6i khdch du lich.

7. Cho ngudi khic st dung thé huéng dan vién ctia minh
hoic s dung thé huéng dan vién clia ngudi khic; sit dung thé
huéng dan vién da hét han.

Piéu 78. Thuyét minh vién

1. Thuyé&t minh vién 13 ngudi thuyé&t minh tai chd cho khich
du lich trong pham vi khu du lich, diém du lich.

2. Thuy&t minh vién phdi am hi€u ki&n thic vé khu du lich,
diém du lich, c6 kha ning giao ti€p vdi khach du lich va dng
XU van hoa.

3. Co quan nha nudc c¢6 thAm quyén ddi vdi khu du lich, di€m
du lich quy dinh viéc dao tao, bdi dudng chuyén mdn, nghiép
vu, tiéu chuin, cAp va thu hdi gidy chifng nhin thuy&t minh
vién.

Chuiong VIII
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XUC TIEN DU LICH

Piéu 79. Ngi dung xiic tién du lich

Nha nudc t6 chitc, huéng din hoat ddng xic tién du lich véi
cdc ndi dung chi y€u sau day:

1. Tuyén truyén, gidi thiéu rong rdi vé di't nuSc, con ngudi
Viét Nam, danh lam thing cdnh, di tich lich s®, di tich cdch
mang, di sin van hod, cOng trinh lao dong sang tao cua con
ngudi, bdn sic vian hod din tOc cho nhin din trong nudc va
cong dong quic té;

2. Nang cao nhin thic xa hodi vé du lich, tao moi trudng du
lich viin minh, l1Anh manh, an toan, phat huy truyén thong mén
khéach cta dan toc;

3. Huy ddng cdc ngudn luc d€ dau tu phat trién cdc dd thi du
lich, khu du lich, di€m du lich da dang, doc ddo, c6 chat lugng
cao, mang dim bdn sic vin hod din tOc trong cd nudc, tirng
viing va tiing dia phuong; phat trién két cdu ha ting, cd s& vat
chat - k§ thuat du lich, da dang ho4 va ning cao cht lugng cac
dich vu du lich;

4. Nghién cittu thi trudng du lich, xay dung sdn phAm du lich
phut hdp véi thi hi€u khdch du lich; tuyén truyén, gidi thiéu sdn
phim du lich.

DPiéu 80. Chinh sdch xiic tién du lich

1. Nha nuSc quy dinh c¢d ché phoi hdp giita ¢ quan quéan 1y
nha nudc vé du lich & trung uong va dia phudng vdi cic td chic,
cd nhan kinh doanh du lich trong vi€éc thyc hi€n hoat dong
tuyén truyén, quing b4, xdc ti€n du lich.
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2. BO, nganh, co quan thong tin dai chung trong pham vi
nhiém vu va quyén han clia minh c6 trach nhiém phdi hdp véi
co quan quan Iy nha nudc vé€ du lich & trung uong td chitc hoat
dong tuyén truyén, quing bd, xic ti€n du lich § trong nudc va
nuGc ngoai.

3. Nha nudc tao di€u kién thuin 1di cho viéc sit dung chuyén
gia, phuong ti€n thong tin dai ching nudc ngoai tham gia vao
hoat dong tuyén truy€n, quidng b4 nhim ning cao hinh dnh dait
nuGc, con ngudi, du lich Viét Nam.

4. Nha nudc khuy€n khich va c6 bién phdp nhim ning cao
nhan thic vé€ du lich cho cdc cip, cdc nganh, cdc tang 16p dan
cu trong xa hoi.

Piéu 81. Hoat dong xiic tién du lich ciia co quan qudn 1y nha
nuédc ve du lich

1. Co quan qudn 1y nha nudc vé du lich & trung uong chd tri,
phdi hdp véi cdc bd, nganh lién quan xay dung chi€n lugc, k&
hoach, chuong trinh xtc ti€n du lich qudc gia; chu tri, phdi hgp
vGi Uy ban nhan din c4p tinh, c6 sy tham gia ctia cac doanh
nghiép du lich t8 chic thyc hién cdc hoat ddng xic tién du lich
§ trong nudc va nudc ngoai; diéu phdi cdc hoat dong xtc tién
du lich li€n vung, li€n dia phuong.

2. Cd quan qudn ly nhd nudc vé du lich & trung wong thiét
1ap cac van phong dai dién du lich Viét Nam & nudc ngoai tai
cdc thi trudng du lich trong di€ém d€ ddy manh cong tic xic
ti€n du lich theo quy dinh ctia Chinh phd.

3. Co quan quan Iy nha nudc vé du lich & trung wong thanh
1ap cd s& dit liéu du lich quoc gia va té chic thong tin du lich
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tai cac ctra khau quoc té.

4. Uy ban nhan din cap tinh xay dung k& hoach, chuong
trinh xdc ti€n du lich clia dia phuong; t& chic thuc hién cic
hoat dong xic tién du lich tai dia phuong; phoi hdp vdi cd quan
quén 1y nha nudc vé du lich & trung uong va & dia phuong khac
trong hoat dong xuc ti€n du lich.

Piéu 82. Hoat djng xiic tién du lich ciia doanh nghiép du lich

C4c doanh nghiép du lich dugc quyén chli dong hoic phdi
hop véi cdc td chiic, c4 nhan khic d€ ti€n hanh cdc hoat dong
xuc ti€n du lich trong va ngoai nudc, tham gia cdc chuong trinh
xtc ti€n du lich qudc gia. Chi phi hoat dong xtc ti€n quang b4
cia doanh nghi€p dudc hach todn vao chi phi cia doanh
nghié€p.

Chuong IX
HOP TAC QUOC TE VE DU LICH
Piéu 83. Chinh sdch hgp tac quéc t& vé du lich

Nha nudc ddy manh hop tic qudc t& vé du lich véi cdc nudc,
cic td chifc quoc t€ trén co s& binh ding, cuing c6 1di; phu hdp
vGi phdp ludt mdi bén, phap ludt va thong 1€ qudc t€ nhim
phdt trién du lich, gin thi trudng du lich Viét Nam v&i thi
trudng du lich khu vyc va th€ gidi, gép phan ting cudng quan
hé hop tic, hitu nghi va hi€u bi&t 1An nhau giita cdc dan toc.

Piéu 84. Quan hé véi co quan du lich qudc gia ciia nudc ngoai,
cdc to chitc du lich quéc & va khu vic

1. Co quan quén Iy nha nuéc vé du lich & trung wong theo
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chiic ning va trong pham vi phan cap thuc hién quyén va trdch
nhi€ém dai di€n cho Viét Nam trong hgp tdc du lich song
phuong, da phuong véi cd quan du lich qudc gia ctia nudc ngoai
va trong cdc td chic du lich qudc t& va khu vuc.

2. Viéc diat van phong dai dién cta co quan du lich cua nuGe
ngodi, cia td chic du lich quoc t&€ va khu vuc tai Viét Nam
dugc thuc hién theo quy€t dinh ctia Thu tuéng Chinh phu.

Chuong X

THANH TRA DU LICH, GIAI QUYET YEU
CAU, KIEN NGHI CUA KHACH DU LICH

DPiéu 85. Thanh tra du lich

I. Thanh tra du lich thyc hi€én chitc ndng thanh tra chuyén
nganh vé€ du lich.

2. T8 chitc va hoat dong cla thanh tra chuyén nganh vé du
lich dugc thuc hién theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 86. Gidi quyét yéu cdu, kién nghi ciia khdch du lich

1. Yéu cau, ki€n nghi ctia khach du lich phéi dugc ti€p nhin
va gidi quyét kip thdi theo quy dinh cta phdp luit d€ bdo vé
quyén va 1di ich hop phdp ctia khach du lich.

2. Tai do thi du lich, khu du lich va ndi ¢6 lugng khach du
lich 16n thi cd quan nha nuSc vé du lich cAp tinh t6 chic viéc
ti€p nhan yéu cau, ki€n nghi ctia khach du lich.

3. Yéu cau, ki€n nghi ctia khach du lich dudc giti dén td
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chttc, c4 nhan kinh doanh du lich hoic t8 chiic ti€p nhan yéu
cau, ki€n nghi clia khach du lich quy dinh tai khodn 2 Diéu nay
dé gidi quyét hoic chuyén dén co quan nhd nuéc c6 thim
quyén gidi quyét. Trudng hop td chifc, c4 nhin kinh doanh du
lich, t8 chifc ti€p nhan yéu cau, ki€n nghi ctia khach du lich quy
dinh tai khodn 2 Diéu nay khong gidi quyé&t hoidc khach du lich
khong dong y véi viéc gidi quyét d6 thi ¢6 quyén khi€u nai
hoidc khéi kién theo quy dinh cia phap luat.

Chuong XI
PIEU KHOAN THI HANH
Diéu 87. Diéu khodn thi hanh
I. Luat nay c¢6 hi€u lyc t ngay 01 thang 01 nam 2006.

2. Phdp 1&énh du lich ngdy 08 thang 02 nim 1999 hét hiéu luc
ké tir ngay Luat nay c6 hiéu luc.

3. Khu du lich quéc gia, d6 thi du lich da dudc cong nhin, co
s& luu tri du lich d3 dudce x&p hang, td chifc, c4 nhan kinh doanh
du lich da dugc cip gidy phép kinh doanh 1it hanh qudc t€, huéng
dan vién du lich da dugc cap thé hudng din vién truc khi Luat
nay c6 hiéu lyc thi hanh ma khong trai véi quy dinh cua Luit nay
thi vAn c6 hiéu lyc thi hanh; trudng hop khong c6 di céc dicu
kién theo quy dinh ctia Luat nay thi phai diéu chinh cho phii hop.

Piéu 88. Quy dinh chi tiét va huéng dén thi hanh
Chinh phu quy dinh chi ti€t va huéng din thi hanh Luidtndy.
Ludt nay da duoc Qudc hdi nudc Cong hoa xa hdi chii nghia
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Viét Nam khod XI, ky hop thit 7 thong qua ngay 14 thdng 6 ndm
2005.

CHU TICH QUOC HOI
NGUYEN VAN AN
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