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QUOÁC HOÄI
NÖÔÙC COÄNG HOAØ XAÕ HOÄI CHUÛ NGHÓA VIEÄT NAM

Khoaù XI, kyø hoïp thöù 7
(Töø ngaøy 05 thaùng 5 ñeán ngaøy 14 thaùng 6 naêm 2005)

LUAÄT 
DU LÒCH

Caên cöù vaøo Hieán phaùp nöôùc Coäng hoaø xaõ hoäi chuû nghóa Vieät
Nam naêm 1992 ñaõ ñöôïc söûa ñoåi, boå sung theo Nghò quyeát soá
51/2001/QH10 ngaøy 25 thaùng 12 naêm 2001 cuûa Quoác hoäi khoaù
X, kyø hoïp thöù 10;

Luaät naøy quy ñònh veà du lòch.

Chöông I

NHÖÕNG QUY ÑÒNH CHUNG

Ñieàu 1. Phaïm vi ñieàu chænh

Luaät naøy quy ñònh veà taøi nguyeân du lòch vaø hoaït ñoäng du
lòch; quyeàn vaø nghóa vuï cuûa khaùch du lòch, toå chöùc, caù nhaân
kinh doanh du lòch, toå chöùc, caù nhaân khaùc coù hoaït ñoäng lieân
quan ñeán du lòch.

Ñieàu 2. Ñoái töôïng aùp duïng 

QUOÁC HOÄI

Luaät soá: 44/2005/QH11

COÄNG HOAØ XAÕ HOÄI CHUÛ NGHÓA VIEÄT NAM
Ñoäc laäp - Töï do - Haïnh phuùc
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1. Toå chöùc, caù nhaân Vieät Nam vaø toå chöùc, caù nhaân nöôùc
ngoaøi hoaït ñoäng du lòch treân laõnh thoå Vieät Nam. 

2. Cô quan, toå chöùc, caù nhaân, coäng ñoàng daân cö coù hoaït ñoäng
lieân quan ñeán du lòch.

Ñieàu 3. AÙp duïng phaùp luaät veà du lòch

1. Caùc chuû theå quy ñònh taïi Ñieàu 2 cuûa Luaät naøy thöïc hieän
quy ñònh cuûa Luaät naøy vaø caùc quy ñònh coù lieân quan cuûa phaùp
luaät Vieät Nam.

2. Tröôøng hôïp ñieàu öôùc quoác teá maø Coäng hoaø xaõ hoäi chuû
nghóa Vieät Nam laø thaønh vieân coù quy ñònh khaùc vôùi quy ñònh
cuûa Luaät naøy thì aùp duïng quy ñònh cuûa ñieàu öôùc quoác teá ñoù.
Tröôøng hôïp phaùp luaät Vieät Nam hoaëc ñieàu öôùc quoác teá maø
Coäng hoaø xaõ hoäi chuû nghóa Vieät Nam laø thaønh vieân khoâng quy
ñònh thì caùc beân tham gia hoaït ñoäng du lòch ñöôïc thoaû thuaän aùp
duïng taäp quaùn quoác teá, neáu taäp quaùn ñoù khoâng traùi vôùi nguyeân
taéc cô baûn cuûa phaùp luaät Vieät Nam.

Ñieàu 4. Giaûi thích töø ngöõ 

Trong Luaät naøy, caùc töø ngöõ döôùi ñaây ñöôïc hieåu nhö sau:

1. Du lòch laø caùc hoaït ñoäng coù lieân quan ñeán chuyeán ñi cuûa
con ngöôøi ngoaøi nôi cö truù thöôøng xuyeân cuûa mình nhaèm ñaùp
öùng nhu caàu tham quan, tìm hieåu, giaûi trí, nghæ döôõng trong moät
khoaûng thôøi gian nhaát ñònh.

2. Khaùch du lòch laø ngöôøi ñi du lòch hoaëc keát hôïp ñi du lòch,
tröø tröôøng hôïp ñi hoïc, laøm vieäc hoaëc haønh ngheà ñeå nhaän thu
nhaäp ôû nôi ñeán.

3. Hoaït ñoäng du lòch laø hoaït ñoäng cuûa khaùch du lòch, toå chöùc,
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caù nhaân kinh doanh du lòch, coäng ñoàng daân cö vaø cô quan, toå
chöùc, caù nhaân coù lieân quan ñeán du lòch.

4. Taøi nguyeân du lòch laø caûnh quan thieân nhieân, yeáu toá töï
nhieân, di tích lòch söû - vaên hoaù, coâng trình lao ñoäng saùng taïo
cuûa con ngöôøi vaø caùc giaù trò nhaân vaên khaùc coù theå ñöôïc söû duïng
nhaèm ñaùp öùng nhu caàu du lòch, laø yeáu toá cô baûn ñeå hình thaønh
caùc khu du lòch, ñieåm du lòch, tuyeán du lòch, ñoâ thò du lòch.

5. Tham quan laø hoaït ñoäng cuûa khaùch du lòch trong ngaøy tôùi
thaêm nôi coù taøi nguyeân du lòch vôùi muïc ñích tìm hieåu, thöôûng
thöùc nhöõng giaù trò cuûa taøi nguyeân du lòch.

6. Ñoâ thò du lòch laø ñoâ thò coù lôïi theá phaùt trieån du lòch vaø du
lòch coù vai troø quan troïng trong hoaït ñoäng cuûa ñoâ thò. 

7. Khu du lòch laø nôi coù taøi nguyeân du lòch haáp daãn vôùi öu theá
veà taøi nguyeân du lòch töï nhieân, ñöôïc quy hoaïch, ñaàu tö phaùt
trieån nhaèm ñaùp öùng nhu caàu ña daïng cuûa khaùch du lòch, ñem laïi
hieäu quaû veà kinh teá - xaõ hoäi vaø moâi tröôøng.

8. Ñieåm du lòch laø nôi coù taøi nguyeân du lòch haáp daãn, phuïc vuï
nhu caàu tham quan cuûa khaùch du lòch.

9. Tuyeán du lòch laø loä trình lieân keát caùc khu du lòch, ñieåm du
lòch, cô sôû cung caáp dòch vuï du lòch, gaén vôùi caùc tuyeán giao
thoâng ñöôøng boä, ñöôøng saét, ñöôøng thuyû, ñöôøng haøng khoâng.

10. Saûn phaåm du lòch laø taäp hôïp caùc dòch vuï caàn thieát ñeå thoaû
maõn nhu caàu cuûa khaùch du lòch trong chuyeán ñi du lòch.

11. Dòch vuï du lòch laø vieäc cung caáp caùc dòch vuï veà löõ haønh, vaän
chuyeån, löu truù, aên uoáng, vui chôi giaûi trí, thoâng tin, höôùng daãn vaø
nhöõng dòch vuï khaùc nhaèm ñaùp öùng nhu caàu cuûa khaùch du lòch.
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12. Cô sôû löu truù du lòch laø cô sôû cho thueâ buoàng, giöôøng vaø
cung caáp caùc dòch vuï khaùc phuïc vuï khaùch löu truù, trong ñoù
khaùch saïn laø cô sôû löu truù du lòch chuû yeáu.

13. Chöông trình du lòch laø lòch trình, caùc dòch vuï vaø giaù baùn
chöông trình ñöôïc ñònh tröôùc cho chuyeán ñi cuûa khaùch du lòch
töø nôi xuaát phaùt ñeán ñieåm keát thuùc chuyeán ñi.

14. Löõ haønh laø vieäc xaây döïng, baùn vaø toå chöùc thöïc hieän moät
phaàn hoaëc toaøn boä chöông trình du lòch cho khaùch du lòch.

15. Höôùng daãn du lòch laø hoaït ñoäng höôùng daãn cho khaùch du
lòch theo chöông trình du lòch. 

Ngöôøi thöïc hieän hoaït ñoäng höôùng daãn ñöôïc goïi laø höôùng daãn
vieân vaø ñöôïc thanh toaùn cho dòch vuï höôùng daãn du lòch.

16. Phöông tieän chuyeân vaän chuyeån khaùch du lòch laø phöông
tieän baûo ñaûm caùc ñieàu kieän phuïc vuï khaùch du lòch, ñöôïc söû
duïng ñeå vaän chuyeån khaùch du lòch theo chöông trình du lòch. 

17. Xuùc tieán du lòch laø hoaït ñoäng tuyeân truyeàn, quaûng baù, vaän
ñoäng nhaèm tìm kieám, thuùc ñaåy cô hoäi phaùt trieån du lòch. 

18. Du lòch beàn vöõng laø söï phaùt trieån du lòch ñaùp öùng ñöôïc
caùc nhu caàu hieän taïi maø khoâng laøm toån haïi ñeán khaû naêng ñaùp
öùng nhu caàu veà du lòch cuûa töông lai.

19. Du lòch sinh thaùi laø hình thöùc du lòch döïa vaøo thieân nhieân,
gaén vôùi baûn saéc vaên hoaù ñòa phöông vôùi söï tham gia cuûa coäng
ñoàng nhaèm phaùt trieån beàn vöõng.

20. Du lòch vaên hoùa laø hình thöùc du lòch döïa vaøo baûn saéc vaên
hoaù daân toäc vôùi söï tham gia cuûa coäng ñoàng nhaèm baûo toàn vaø
phaùt huy caùc giaù trò vaên hoaù truyeàn thoáng.
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21. Moâi tröôøng du lòch laø moâi tröôøng töï nhieân vaø moâi tröôøng
xaõ hoäi nhaân vaên nôi dieãn ra caùc hoaït ñoäng du lòch.

Ñieàu 5. Nguyeân taéc phaùt trieån du lòch

1. Phaùt trieån du lòch beàn vöõng, theo quy hoaïch, keá hoaïch,
baûo ñaûm haøi hoaø giöõa kinh teá, xaõ hoäi vaø moâi tröôøng; phaùt trieån
coù troïng taâm, troïng ñieåm theo höôùng du lòch vaên hoaù - lòch söû,
du lòch sinh thaùi; baûo toàn, toân taïo, phaùt huy giaù trò cuûa taøi
nguyeân du lòch.

2. Baûo ñaûm chuû quyeàn quoác gia, quoác phoøng, an ninh, traät
töï, an toaøn xaõ hoäi.

3. Baûo ñaûm lôïi ích quoác gia, lôïi ích coäng ñoàng, lôïi ích chính
ñaùng vaø an ninh, an toaøn cho khaùch du lòch, quyeàn vaø lôïi ích
hôïp phaùp cuûa toå chöùc, caù nhaân kinh doanh du lòch.

4. Baûo ñaûm söï tham gia cuûa moïi thaønh phaàn kinh teá, moïi
taàng lôùp daân cö trong phaùt trieån du lòch.

5. Goùp phaàn môû roäng quan heä ñoái ngoaïi vaø giao löu quoác teá
ñeå quaûng baù hình aûnh ñaát nöôùc, con ngöôøi Vieät Nam. 

6. Phaùt trieån ñoàng thôøi du lòch trong nöôùc vaø du lòch quoác teá,
taêng cöôøng thu huùt ngaøy caøng nhieàu khaùch du lòch nöôùc ngoaøi
vaøo Vieät Nam. 

Ñieàu 6. Chính saùch phaùt trieån du lòch

1. Nhaø nöôùc coù cô cheá, chính saùch huy ñoäng moïi nguoàn löïc,
taêng ñaàu tö phaùt trieån du lòch ñeå baûo ñaûm du lòch laø ngaønh kinh
teá muõi nhoïn cuûa ñaát nöôùc.

2. Nhaø nöôùc coù chính saùch khuyeán khích, öu ñaõi veà ñaát ñai,
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taøi chính, tín duïng ñoái vôùi toå chöùc, caù nhaân trong nöôùc vaø toå
chöùc, caù nhaân nöôùc ngoaøi ñaàu tö vaøo caùc lónh vöïc sau ñaây:

a) Baûo veä, toân taïo taøi nguyeân du lòch vaø moâi tröôøng du lòch;

b) Tuyeân truyeàn, quaûng baù du lòch;

c) Ñaøo taïo, phaùt trieån nguoàn nhaân löïc du lòch;

d) Nghieân cöùu, ñaàu tö, xaây döïng saûn phaåm du lòch môùi;

ñ) Hieän ñaïi hoaù hoaït ñoäng du lòch;

e) Xaây döïng keát caáu haï taàng du lòch, cô sôû vaät chaát - kyõ thuaät
du lòch, nhaäp khaåu phöông tieän cao caáp phuïc vuï cho vieäc vaän
chuyeån khaùch du lòch, trang thieát bò chuyeân duøng hieän ñaïi cho
cô sôû löu truù du lòch haïng cao vaø khu du lòch quoác gia; 

g) Phaùt trieån du lòch taïi nôi coù tieàm naêng du lòch ôû vuøng saâu,
vuøng xa, vuøng coù ñieàu kieän kinh teá - xaõ hoäi khoù khaên nhaèm söû
duïng lao ñoäng, haøng hoaù vaø dòch vuï taïi choã, goùp phaàn naâng cao
daân trí, xoaù ñoùi, giaûm ngheøo. 

3. Nhaø nöôùc boá trí ngaân saùch cho coâng taùc quy hoaïch; hoã trôï
ñaàu tö xaây döïng keát caáu haï taàng ñoâ thò du lòch, khu du lòch,
ñieåm du lòch; hoã trôï coâng taùc tuyeân truyeàn, quaûng baù du lòch,
baûo veä, toân taïo taøi nguyeân du lòch vaø moâi tröôøng du lòch, nghieân
cöùu, öùng duïng khoa hoïc vaø coâng ngheä, ñaøo taïo, phaùt trieån
nguoàn nhaân löïc du lòch.

4. Nhaø nöôùc taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho ngöôøi nöôùc ngoaøi,
ngöôøi Vieät Nam ñònh cö ôû nöôùc ngoaøi vaøo Vieät Nam du lòch;
coâng daân Vieät Nam, ngöôøi nöôùc ngoaøi ôû Vieät Nam ñi du lòch
trong nöôùc vaø nöôùc ngoaøi; baûo ñaûm quyeàn vaø lôïi ích hôïp phaùp
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cuûa khaùch du lòch.

5. Nhaø nöôùc taïo ñieàu kieän thuaän lôïi ñeå toå chöùc, caù nhaân
thuoäc moïi thaønh phaàn kinh teá, caùc taàng lôùp daân cö tham gia
hoaït ñoäng du lòch, môû roäng giao löu hôïp taùc giöõa du lòch Vieät
Nam vôùi du lòch khu vöïc vaø quoác teá.

6. Nhaø nöôùc khuyeán khích, taïo ñieàu kieän hình thaønh quyõ hoã
trôï phaùt trieån du lòch töø nguoàn ñoùng goùp cuûa caùc chuû theå höôûng
lôïi töø hoaït ñoäng du lòch, nguoàn ñoùng goùp töï nguyeän cuûa toå
chöùc, caù nhaân trong nöôùc vaø nöôùc ngoaøi.

Chính phuû quy ñònh cuï theå chính saùch phaùt trieån du lòch quy
ñònh taïi Ñieàu naøy. 

Ñieàu 7. Söï tham gia cuûa coäng ñoàng daân cö trong phaùt trieån
du lòch 

1. Coäng ñoàng daân cö coù quyeàn tham gia vaø höôûng lôïi ích hôïp
phaùp töø hoaït ñoäng du lòch; coù traùch nhieäm baûo veä taøi nguyeân
du lòch, baûn saéc vaên hoaù ñòa phöông; giöõ gìn an ninh, traät töï, an
toaøn xaõ hoäi, veä sinh moâi tröôøng ñeå taïo söï haáp daãn du lòch.

2. Coäng ñoàng daân cö ñöôïc taïo ñieàu kieän ñeå ñaàu tö phaùt trieån
du lòch, khoâi phuïc vaø phaùt huy caùc loaïi hình vaên hoaù, ngheä
thuaät daân gian, ngaønh, ngheà thuû coâng truyeàn thoáng; saûn xuaát
haøng hoaù cuûa ñòa phöông phuïc vuï khaùch du lòch, goùp phaàn naâng
cao ñôøi soáng vaät chaát vaø tinh thaàn cuûa ngöôøi daân ñòa phöông.

Ñieàu 8. Hieäp hoäi du lòch

1. Hieäp hoäi du lòch ñöôïc thaønh laäp treân cô sôû töï nguyeän cuûa
toå chöùc, caù nhaân coù hoaït ñoäng du lòch, baûo veä quyeàn, lôïi ích
hôïp phaùp vaø goùp phaàn thuùc ñaåy söï phaùt trieån cuûa caùc thaønh
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vieân.  

2. Hieäp hoäi du lòch tham gia toå chöùc caùc hoaït ñoäng tuyeân
truyeàn, quaûng baù, xuùc tieán du lòch; tham gia xaây döïng, tuyeân
truyeàn, phoå bieán caùc quy ñònh cuûa phaùp luaät veà du lòch. 

3. Toå chöùc vaø hoaït ñoäng cuûa hieäp hoäi du lòch ñöôïc thöïc hieän
theo quy ñònh cuûa phaùp luaät veà hoäi.  

Ñieàu 9. Baûo veä moâi tröôøng du lòch

1. Moâi tröôøng töï nhieân, moâi tröôøng xaõ hoäi nhaân vaên caàn
ñöôïc baûo veä, toân taïo vaø phaùt trieån nhaèm baûo ñaûm moâi tröôøng
du lòch xanh, saïch, ñeïp, an ninh, an toaøn, laønh maïnh vaø vaên
minh.

2. Boä, cô quan ngang boä trong phaïm vi nhieäm vuï, quyeàn haïn
cuûa mình ban haønh caùc quy ñònh nhaèm baûo veä, toân taïo vaø phaùt
trieån moâi tröôøng du lòch.

3. UÛy ban nhaân daân caùc caáp coù bieän phaùp ñeå baûo veä, toân taïo
vaø phaùt trieån moâi tröôøng du lòch phuø hôïp vôùi thöïc teá cuûa ñòa
phöông.  

4. Toå chöùc, caù nhaân kinh doanh du lòch coù traùch nhieäm thu
gom, xöû lyù caùc loaïi chaát thaûi phaùt sinh trong quaù trình hoaït
ñoäng kinh doanh; khaéc phuïc taùc ñoäng tieâu cöïc do hoaït ñoäng
cuûa mình gaây ra ñoái vôùi moâi tröôøng; coù bieän phaùp phoøng, choáng
teä naïn xaõ hoäi trong cô sôû kinh doanh cuûa mình. 

5. Khaùch du lòch, coäng ñoàng daân cö ñòa phöông vaø caùc toå
chöùc, caù nhaân khaùc coù traùch nhieäm baûo veä vaø gìn giöõ caûnh
quan, moâi tröôøng, baûn saéc vaên hoaù, thuaàn phong myõ tuïc cuûa
daân toäc; coù thaùi ñoä öùng xöû vaên minh, lòch söï nhaèm naâng cao
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hình aûnh ñaát nöôùc, con ngöôøi vaø du lòch Vieät Nam.

Ñieàu 10. Noäi dung quaûn lyù nhaø nöôùc veà du lòch

1. Xaây döïng vaø toå chöùc thöïc hieän chieán löôïc, quy hoaïch, keá
hoaïch vaø chính saùch phaùt trieån du lòch. 

2. Xaây döïng, ban haønh vaø toå chöùc thöïc hieän vaên baûn quy
phaïm phaùp luaät, tieâu chuaån ñònh möùc kinh teá - kyõ thuaät trong
hoaït ñoäng du lòch.

3. Tuyeân truyeàn, phoå bieán, giaùo duïc phaùp luaät vaø thoâng tin veà du
lòch.

4. Toå chöùc, quaûn lyù hoaït ñoäng ñaøo taïo, boài döôõng nguoàn
nhaân löïc; nghieân cöùu, öùng duïng khoa hoïc vaø coâng ngheä. 

5. Toå chöùc ñieàu tra, ñaùnh giaù taøi nguyeân du lòch ñeå xaây döïng
quy hoaïch phaùt trieån du lòch, xaùc ñònh khu du lòch, ñieåm du lòch,
tuyeán du lòch, ñoâ thò du lòch.

6. Toå chöùc thöïc hieän hôïp taùc quoác teá veà du lòch; hoaït ñoäng
xuùc tieán du lòch ôû trong nöôùc vaø nöôùc ngoaøi.

7. Quy ñònh toå chöùc boä maùy quaûn lyù nhaø nöôùc veà du lòch, söï
phoái hôïp cuûa caùc cô quan nhaø nöôùc trong vieäc quaûn lyù nhaø nöôùc
veà du lòch.

8. Caáp, thu hoài giaáy pheùp, giaáy chöùng nhaän veà hoaït ñoäng
du lòch.

9. Kieåm tra, thanh tra, giaûi quyeát khieáu naïi, toá caùo vaø xöû lyù
vi phaïm phaùp luaät veà du lòch.

Ñieàu 11. Traùch nhieäm quaûn lyù nhaø nöôùc veà du lòch



18

1. Chính phuû thoáng nhaát quaûn lyù nhaø nöôùc veà du lòch.

2. Cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc veà du lòch ôû trung öông chòu
traùch nhieäm tröôùc Chính phuû thöïc hieän quaûn lyù nhaø nöôùc veà du
lòch; chuû trì, phoái hôïp vôùi caùc cô quan nhaø nöôùc trong vieäc thöïc
hieän quaûn lyù nhaø nöôùc veà du lòch.  

3. Boä, cô quan ngang boä trong phaïm vi nhieäm vuï, quyeàn haïn
cuûa mình vaø theo söï phaân coâng cuûa Chính phuû coù traùch nhieäm
phoái hôïp vôùi cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc veà du lòch ôû trung öông
trong vieäc thöïc hieän quaûn lyù nhaø nöôùc veà du lòch.

4. Uyû ban nhaân daân tænh, thaønh phoá tröïc thuoäc trung öông
(sau ñaây goïi chung laø Uyû ban nhaân daân caáp tænh) trong phaïm
vi nhieäm vuï, quyeàn haïn cuûa mình vaø theo söï phaân caáp cuûa
Chính phuû coù traùch nhieäm thöïc hieän quaûn lyù nhaø nöôùc veà du
lòch taïi ñòa phöông; cuï theå hoùa chieán löôïc, quy hoaïch, keá
hoaïch, cô cheá, chính saùch phaùt trieån du lòch phuø hôïp vôùi thöïc
teá taïi ñòa phöông vaø coù bieän phaùp baûo ñaûm an ninh, traät töï, an
toaøn xaõ hoäi, veä sinh moâi tröôøng taïi khu du lòch, ñieåm du lòch,
tuyeán du lòch, ñoâ thò du lòch.  

Ñieàu 12. Caùc haønh vi bò nghieâm caám

1. Laøm phöông haïi ñeán chuû quyeàn, lôïi ích quoác gia, quoác
phoøng, an ninh, traät töï, an toaøn xaõ hoäi, truyeàn thoáng vaên hoaù,
ñaïo ñöùc, thuaàn phong myõ tuïc cuûa daân toäc.

2. Xaây döïng coâng trình du lòch khoâng theo quy hoaïch ñaõ
ñöôïc coâng boá.

3. Xaâm haïi taøi nguyeân du lòch, moâi tröôøng du lòch.

4. Phaân bieät ñoái xöû vôùi khaùch du lòch, thu lôïi baát chính töø
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khaùch du lòch.

5. Tranh giaønh khaùch, naøi eùp khaùch mua haøng hoùa, dòch vuï.

6. Kinh doanh du lòch khoâng coù giaáy pheùp kinh doanh, khoâng
coù ñaêng kyù kinh doanh hoaëc kinh doanh khoâng ñuùng ngaønh,
ngheà, phaïm vi kinh doanh.

7. Söû duïng tö caùch phaùp nhaân cuûa toå chöùc khaùc hoaëc cho
ngöôøi khaùc söû duïng tö caùch phaùp nhaân cuûa mình ñeå hoaït ñoäng
kinh doanh traùi phaùp luaät.

8. Lôïi duïng chöùc vuï, quyeàn haïn ñeå nhaän hoái loä, saùch nhieãu, gaây
phieàn haø cho toå chöùc, caù nhaân kinh doanh du lòch, khaùch du lòch.

Chöông II

TAØI NGUYEÂN DU LÒCH 

Ñieàu 13. Caùc loaïi taøi nguyeân du lòch

1. Taøi nguyeân du lòch goàm taøi nguyeân du lòch töï nhieân vaø taøi
nguyeân du lòch nhaân vaên ñang ñöôïc khai thaùc vaø chöa ñöôïc khai
thaùc.

Taøi nguyeân du lòch töï nhieân goàm caùc yeáu toá ñòa chaát, ñòa
hình, ñòa maïo, khí haäu, thuyû vaên, heä sinh thaùi, caûnh quan thieân
nhieân coù theå ñöôïc söû duïng phuïc vuï muïc ñích du lòch.

Taøi nguyeân du lòch nhaân vaên goàm truyeàn thoáng vaên hoùa, caùc
yeáu toá vaên hoaù, vaên ngheä daân gian, di tích lòch söû, caùch maïng,
khaûo coå, kieán truùc, caùc coâng trình lao ñoäng saùng taïo cuûa con
ngöôøi vaø caùc di saûn vaên hoaù vaät theå, phi vaät theå khaùc coù theå
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ñöôïc söû duïng phuïc vuï muïc ñích du lòch.

2. Taøi nguyeân du lòch coù theå thuoäc sôû höõu nhaø nöôùc hoaëc sôû
höõu cuûa toå chöùc, caù nhaân.

Ñieàu 14. Ñieàu tra taøi nguyeân du lòch

Cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc veà du lòch ôû trung öông chuû trì,
phoái hôïp vôùi cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc lieân quan vaø Uyû ban
nhaân daân caáp tænh ñieàu tra, ñaùnh giaù, phaân loaïi taøi nguyeân du
lòch ñeå laøm caên cöù xaây döïng quy hoaïch phaùt trieån du lòch, xaùc
ñònh vaø coâng boá caùc khu du lòch, ñieåm du lòch, tuyeán du lòch, ñoâ
thò du lòch. 

Ñieàu 15. Nguyeân taéc baûo veä, toân taïo vaø phaùt trieån taøi nguyeân du lòch

1. Taøi nguyeân du lòch phaûi ñöôïc baûo veä, toân taïo vaø khai thaùc
hôïp lyù ñeå phaùt huy hieäu quaû söû duïng vaø baûo ñaûm phaùt trieån du
lòch beàn vöõng.

2. Nhaø nöôùc thoáng nhaát quaûn lyù taøi nguyeân du lòch trong
phaïm vi caû nöôùc, coù chính saùch vaø bieän phaùp ñeå baûo veä, toân taïo
vaø khai thaùc hôïp lyù taøi nguyeân du lòch. 

Ñieàu 16. Traùch nhieäm quaûn lyù, baûo veä, toân taïo vaø phaùt trieån taøi
nguyeân du lòch

1. Cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc veà du lòch ôû trung öông, caùc boä,
cô quan ngang boä, Uyû ban nhaân daân caùc caáp coù traùch nhieäm
quaûn lyù taøi nguyeân du lòch, phoái hôïp trong vieäc baûo veä, khai
thaùc, söû duïng hôïp lyù vaø phaùt trieån taøi nguyeân du lòch.

2. Cô quan nhaø nöôùc, toå chöùc, caù nhaân sôû höõu, quaûn lyù taøi
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nguyeân du lòch coù traùch nhieäm baûo veä, ñaàu tö, toân taïo taøi
nguyeân du lòch, taïo ñieàu kieän cho khaùch ñeán tham quan, thuï
höôûng giaù trò cuûa taøi nguyeân du lòch theo quy ñònh cuûa phaùp
luaät.

3. Khaùch du lòch, toå chöùc, caù nhaân kinh doanh du lòch, coäng
ñoàng daân cö coù traùch nhieäm baûo veä taøi nguyeân du lòch. 

4. Toå chöùc, caù nhaân sôû höõu, quaûn lyù taøi nguyeân du lòch coù
traùch nhieäm phoái hôïp vôùi cô quan nhaø nöôùc veà du lòch coù thaåm
quyeàn trong vieäc söû duïng vaø khai thaùc taøi nguyeân du lòch cho
caùc muïc tieâu kinh teá khaùc, baûo ñaûm khoâng laøm giaûm ñoä haáp
daãn cuûa taøi nguyeân du lòch.

Chöông III

QUY HOAÏCH PHAÙT TRIEÅN DU LÒCH

Ñieàu 17. Caùc loaïi quy hoaïch phaùt trieån du lòch

1. Quy hoaïch phaùt trieån du lòch laø quy hoaïch ngaønh, goàm
quy hoaïch toång theå phaùt trieån du lòch vaø quy hoaïch cuï theå phaùt
trieån du lòch. 

2. Quy hoaïch toång theå phaùt trieån du lòch ñöôïc laäp cho phaïm
vi caû nöôùc, vuøng du lòch, ñòa baøn du lòch troïng ñieåm, tænh, thaønh
phoá tröïc thuoäc trung öông, khu du lòch quoác gia. 

3. Quy hoaïch cuï theå phaùt trieån du lòch ñöôïc laäp cho caùc khu
chöùc naêng trong khu du lòch quoác gia, khu du lòch ñòa phöông,
ñieåm du lòch quoác gia coù taøi nguyeân du lòch töï nhieân.
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Ñieàu 18. Nguyeân taéc xaây döïng quy hoaïch phaùt trieån du lòch

1. Phuø hôïp vôùi chieán löôïc vaø quy hoaïch phaùt trieån kinh teá -
xaõ hoäi cuûa ñaát nöôùc, chieán löôïc phaùt trieån ngaønh du lòch.

2. Baûo ñaûm chuû quyeàn quoác gia, quoác phoøng, an ninh, traät
töï, an toaøn xaõ hoäi. 

3. Baûo veä, phaùt trieån taøi nguyeân du lòch vaø moâi tröôøng, giöõ
gìn vaø phaùt huy baûn saéc vaên hoaù daân toäc.

4. Baûo ñaûm tính khaû thi, caân ñoái giöõa cung vaø caàu du lòch. 

5. Phaùt huy theá maïnh ñeå taïo ra saûn phaåm du lòch ñaëc thuø cuûa töøng
vuøng, töøng ñòa phöông nhaèm söû duïng hôïp lyù, hieäu quaû taøi nguyeân du
lòch.

6. Baûo ñaûm coâng khai trong quaù trình laäp vaø coâng boá quy
hoaïch.

Ñieàu 19. Noäi dung quy hoaïch phaùt trieån du lòch

1. Noäi dung quy hoaïch toång theå phaùt trieån du lòch bao goàm:

a) Xaùc ñònh vò trí, vai troø vaø lôïi theá cuûa du lòch trong phaùt
trieån kinh teá - xaõ hoäi cuûa ñòa phöông, vuøng vaø quoác gia;

b) Phaân tích, ñaùnh giaù tieàm naêng, hieän traïng taøi nguyeân du
lòch, thò tröôøng du lòch, caùc nguoàn löïc phaùt trieån du lòch;

c) Xaùc ñònh quan ñieåm, muïc tieâu, tính chaát, quy moâ phaùt
trieån cho khu vöïc quy hoaïch; döï baùo caùc chæ tieâu vaø luaän chöùng
caùc phöông aùn phaùt trieån du lòch;

d) Toå chöùc khoâng gian du lòch; keát caáu haï taàng, cô sôû vaät
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chaát - kyõ thuaät du lòch;

ñ) Xaùc ñònh danh muïc caùc khu vöïc, caùc döï aùn öu tieân ñaàu tö;
nhu caàu söû duïng ñaát, voán ñaàu tö, nguoàn nhaân löïc cho du lòch;

e) Ñaùnh giaù taùc ñoäng moâi tröôøng, caùc giaûi phaùp baûo veä taøi
nguyeân du lòch vaø moâi tröôøng;

g) Ñeà xuaát cô cheá, chính saùch, giaûi phaùp quaûn lyù, phaùt trieån
du lòch theo quy hoaïch.

2. Ngoaøi nhöõng noäi dung quy ñònh taïi khoaûn 1 Ñieàu naøy, quy
hoaïch cuï theå phaùt trieån du lòch coøn coù caùc noäi dung chuû yeáu
sau:

a) Phaân khu chöùc naêng; boá trí maët baèng, coâng trình keát caáu
haï taàng, cô sôû vaät chaát - kyõ thuaät du lòch; phöông aùn söû duïng
ñaát;

b) Xaùc ñònh danh muïc caùc döï aùn ñaàu tö vaø tieán ñoä ñaàu tö;

c) Phaân tích hieäu quaû kinh teá, xaõ hoäi vaø moâi tröôøng; 

d) Ñeà xuaát bieän phaùp ñeå quaûn lyù, thöïc hieän quy hoaïch.

Ñieàu 20. Thaåm quyeàn laäp, pheâ duyeät, quyeát ñònh quy hoaïch
phaùt trieån du lòch

1. Cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc veà du lòch ôû trung öông chuû trì
toå chöùc laäp quy hoaïch toång theå phaùt trieån ngaønh, vuøng du lòch,
ñòa baøn du lòch troïng ñieåm, khu du lòch quoác gia trình Chính
phuû, Thuû töôùng Chính phuû pheâ duyeät theo thaåm quyeàn.

2. UÛy ban nhaân daân caáp tænh toå chöùc laäp quy hoaïch toång theå
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phaùt trieån du lòch cuûa tænh, thaønh phoá tröïc thuoäc trung öông
trình Hoäi ñoàng nhaân daân cuøng caáp quyeát ñònh sau khi coù yù kieán
cuûa cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc veà du lòch ôû trung öông.

Quy hoaïch cuï theå cuûa khu chöùc naêng trong khu du lòch quoác
gia, khu du lòch ñòa phöông, ñieåm du lòch quoác gia coù taøi
nguyeân du lòch töï nhieân do Uyû ban nhaân daân caáp tænh quyeát
ñònh sau khi coù yù kieán cuûa cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc veà du lòch
ôû trung öông. 

3. Cô quan naøo coù thaåm quyeàn pheâ duyeät, quyeát ñònh quy
hoaïch phaùt trieån du lòch thì coù thaåm quyeàn pheâ duyeät, quyeát
ñònh ñieàu chænh quy hoaïch phaùt trieån du lòch.

Ñieàu 21. Quaûn lyù vaø toå chöùc thöïc hieän quy hoaïch phaùt trieån
du lòch

1. Sau khi quy hoaïch phaùt trieån du lòch ñöôïc pheâ duyeät,
quyeát ñònh, cô quan laäp quy hoaïch phaùt trieån du lòch coù traùch
nhieäm coâng boá, cung caáp thoâng tin veà quy hoaïch ñeå caùc toå
chöùc, caù nhaân lieân quan trieån khai thöïc hieän vaø tham gia giaùm
saùt vieäc thöïc hieän quy hoaïch. 

2. Vieäc laäp, thöïc hieän döï aùn phaùt trieån du lòch, döï aùn coù aûnh
höôûng ñeán taøi nguyeân du lòch vaø caùc döï aùn khaùc coù lieân quan
ñeán du lòch phaûi phuø hôïp vôùi quy hoaïch phaùt trieån du lòch ñaõ
ñöôïc cô quan nhaø nöôùc coù thaåm quyeàn pheâ duyeät, quyeát ñònh
vaø phaûi coù yù kieán cuûa cô quan nhaø nöôùc veà du lòch coù thaåm
quyeàn.

3. Uyû ban nhaân daân caáp tænh xaùc ñònh quyõ ñaát daønh cho coâng
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trình, keát caáu haï taàng du lòch, cô sôû vaät chaát - kyõ thuaät du lòch
trong ñoâ thò du lòch, khu du lòch, ñieåm du lòch theo quy hoaïch
ñaõ ñöôïc pheâ duyeät, quyeát ñònh vaø coâng boá; khoâng giao, cho
thueâ ñaát ñoái vôùi döï aùn ñaàu tö traùi quy hoaïch, döï aùn ñaàu tö coù
aûnh höôûng tieâu cöïc ñeán taøi nguyeân du lòch vaø moâi tröôøng. 

4. Moïi toå chöùc, caù nhaân coù traùch nhieäm thöïc hieän nghieâm
chænh quy hoaïch phaùt trieån du lòch ñaõ ñöôïc pheâ duyeät, quyeát
ñònh; khoâng laán chieám maët baèng, söû duïng traùi pheùp ñaát ñaõ ñöôïc
quy hoaïch cho phaùt trieån du lòch.

Chöông IV

KHU DU LÒCH, ÑIEÅM DU LÒCH, TUYEÁN
DU LÒCH VAØ ÑOÂ THÒ DU LÒCH

Muïc 1

KHU DU LÒCH, ÑIEÅM DU LÒCH, TUYEÁN DU LÒCH

Ñieàu 22. Xeáp haïng khu du lòch, ñieåm du lòch, tuyeán du lòch

Khu du lòch, ñieåm du lòch, tuyeán du lòch ñöôïc xeáp haïng ôû caáp
quoác gia hoaëc caáp ñòa phöông caên cöù vaøo quy moâ, möùc ñoä thu
huùt khaùch du lòch, khaû naêng cung caáp vaø chaát löôïng dòch vuï. 

Ñieàu 23. Ñieàu kieän ñeå ñöôïc coâng nhaän laø khu du lòch

1. Khu du lòch coù ñuû caùc ñieàu kieän sau ñaây ñöôïc coâng nhaän
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laø khu du lòch quoác gia:

a) Coù taøi nguyeân du lòch ñaëc bieät haáp daãn vôùi öu theá veà caûnh
quan thieân nhieân, coù khaû naêng thu huùt löôïng khaùch du lòch cao; 

b) Coù dieän tích toái thieåu moät nghìn heùc ta, trong ñoù coù dieän
tích caàn thieát ñeå xaây döïng caùc coâng trình, cô sôû dòch vuï du
lòch phuø hôïp vôùi caûnh quan, moâi tröôøng cuûa khu du lòch;
tröôøng hôïp ñaëc bieät maø dieän tích nhoû hôn thì cô quan quaûn lyù
nhaø nöôùc veà du lòch ôû trung öông trình Thuû töôùng Chính phuû
xem xeùt, quyeát ñònh; 

c) Coù keát caáu haï taàng, cô sôû vaät chaát - kyõ thuaät du lòch ñoàng
boä, coù khaû naêng baûo ñaûm phuïc vuï ít nhaát moät trieäu löôït khaùch
du lòch moät naêm, trong ñoù coù cô sôû löu truù vaø dòch vuï du lòch
caàn thieát phuø hôïp vôùi ñaëc ñieåm cuûa khu du lòch.  

2. Khu du lòch coù ñuû caùc ñieàu kieän sau ñaây ñöôïc coâng nhaän
laø khu du lòch ñòa phöông:

a) Coù taøi nguyeân du lòch haáp daãn, coù khaû naêng thu huùt khaùch
du lòch;

b) Coù dieän tích toái thieåu hai traêm heùc ta, trong ñoù coù dieän
tích caàn thieát ñeå xaây döïng caùc coâng trình, cô sôû dòch vuï du lòch;

c) Coù keát caáu haï taàng, cô sôû vaät chaát - kyõ thuaät du lòch, cô sôû
löu truù vaø dòch vuï du lòch caàn thieát phuø hôïp vôùi ñaëc ñieåm cuûa
ñòa phöông, coù khaû naêng baûo ñaûm phuïc vuï ít nhaát moät traêm
nghìn löôït khaùch du lòch moät naêm. 

Ñieàu 24. Ñieàu kieän ñeå ñöôïc coâng nhaän laø ñieåm du lòch

1. Ñieåm du lòch coù ñuû caùc ñieàu kieän sau ñaây ñöôïc coâng nhaän
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laø ñieåm du lòch quoác gia:

a) Coù taøi nguyeân du lòch ñaëc bieät haáp daãn ñoái vôùi nhu caàu
tham quan cuûa khaùch du lòch; 

b) Coù keát caáu haï taàng vaø dòch vuï du lòch caàn thieát, coù khaû
naêng baûo ñaûm phuïc vuï ít nhaát moät traêm nghìn löôït khaùch tham
quan moät naêm. 

2. Ñieåm du lòch coù ñuû caùc ñieàu kieän sau ñaây ñöôïc coâng nhaän
laø ñieåm du lòch ñòa phöông:

a) Coù taøi nguyeân du lòch haáp daãn ñoái vôùi nhu caàu tham quan
cuûa khaùch du lòch;

b) Coù keát caáu haï taàng vaø dòch vuï du lòch caàn thieát, coù khaû naêng
baûo ñaûm phuïc vuï ít nhaát möôøi nghìn löôït khaùch tham quan moät
naêm.

Ñieàu 25. Ñieàu kieän ñeå ñöôïc coâng nhaän laø tuyeán du lòch

1. Tuyeán du lòch coù ñuû caùc ñieàu kieän sau ñaây ñöôïc coâng
nhaän laø tuyeán du lòch quoác gia:

a) Noái caùc khu du lòch, ñieåm du lòch, trong ñoù coù khu du lòch,
ñieåm du lòch quoác gia, coù tính chaát lieân vuøng, lieân tænh, keát noái
vôùi caùc cöûa khaåu quoác teá;

b) Coù bieän phaùp baûo veä caûnh quan, moâi tröôøng vaø cô sôû dòch
vuï phuïc vuï khaùch du lòch doïc theo tuyeán. 

2. Tuyeán du lòch coù ñuû caùc ñieàu kieän sau ñaây ñöôïc coâng
nhaän laø tuyeán du lòch ñòa phöông:
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a) Noái caùc khu du lòch, ñieåm du lòch trong phaïm vi ñòa
phöông;

b) Coù bieän phaùp baûo veä caûnh quan, moâi tröôøng vaø cô sôû dòch
vuï phuïc vuï khaùch du lòch doïc theo tuyeán.

Ñieàu 26. Hoà sô ñeà nghò coâng nhaän khu du lòch, ñieåm du lòch,
tuyeán du lòch 

1. Hoà sô ñeà nghò coâng nhaän khu du lòch goàm coù: 

a) Tôø trình ñeà nghò coâng nhaän khu du lòch cuûa cô quan nhaø
nöôùc veà du lòch coù thaåm quyeàn; 

b) Baùo caùo quy hoaïch toång theå hoaëc quy hoaïch cuï theå phaùt
trieån khu du lòch keøm theo quyeát ñònh cuûa cô quan quaûn lyù nhaø
nöôùc coù thaåm quyeàn quy ñònh taïi Ñieàu 20 cuûa Luaät naøy. 

2. Hoà sô ñeà nghò coâng nhaän ñieåm du lòch goàm coù:

a) Tôø trình ñeà nghò coâng nhaän ñieåm du lòch cuûa cô quan nhaø
nöôùc veà du lòch coù thaåm quyeàn; 

b) Baûn thuyeát minh veà ñieåm du lòch ñeà nghò coâng nhaän.

3. Hoà sô ñeà nghò coâng nhaän tuyeán du lòch goàm coù:

a) Tôø trình ñeà nghò coâng nhaän tuyeán du lòch cuûa cô quan nhaø
nöôùc veà du lòch coù thaåm quyeàn; 

b) Baûn ñoà veà tuyeán du lòch theo tyû leä 1/1.500.000 ñoái vôùi
tuyeán du lòch quoác gia; tyû leä 1/100.000 ñoái vôùi tuyeán du lòch ñòa
phöông vaø baûn thuyeát minh veà tuyeán du lòch ñeà nghò coâng
nhaän.
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Ñieàu 27. Thaåm quyeàn coâng nhaän khu du lòch, ñieåm du lòch,
tuyeán du lòch 

1. Thuû töôùng Chính phuû quyeát ñònh coâng nhaän khu du lòch
quoác gia, ñieåm du lòch quoác gia, tuyeán du lòch quoác gia theo ñeà
nghò cuûa cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc veà du lòch ôû trung öông. 

2. Chuû tòch UÛûy ban nhaân daân caáp tænh quyeát ñònh coâng
nhaän khu du lòch ñòa phöông, ñieåm du lòch ñòa phöông, tuyeán
du lòch ñòa phöông theo ñeà nghò cuûa cô quan nhaø nöôùc veà du
lòch caáp tænh.

3. Cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc veà du lòch ôû trung öông coâng
boá khu du lòch quoác gia, ñieåm du lòch quoác gia, tuyeán du lòch
quoác gia sau khi coù quyeát ñònh coâng nhaän.

Uyû ban nhaân daân caáp tænh coâng boá khu du lòch ñòa phöông,
ñieåm du lòch ñòa phöông, tuyeán du lòch ñòa phöông sau khi coù
quyeát ñònh coâng nhaän.

Ñieàu 28. Quaûn lyù khu du lòch

1. Noäi dung quaûn lyù khu du lòch bao goàm:

a) Quaûn lyù coâng taùc quy hoaïch vaø ñaàu tö phaùt trieån; 

b) Quaûn lyù hoaït ñoäng kinh doanh dòch vuï;

c) Baûo veä taøi nguyeân du lòch; baûo ñaûm veä sinh moâi tröôøng,
traät töï, an toaøn xaõ hoäi;

d) Thöïc hieän caùc quy ñònh khaùc cuûa phaùp luaät coù lieân quan.

2. Vieäc toå chöùc quaûn lyù khu du lòch ñöôïc quy ñònh nhö sau:
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a) Khu du lòch phaûi thaønh laäp Ban quaûn lyù khu du lòch;
tröôøng hôïp khu du lòch ñöôïc giao cho moät doanh nghieäp laø chuû
ñaàu tö thì chuû ñaàu tö coù traùch nhieäm quaûn lyù khu du lòch ñoù theo
noäi dung quy ñònh taïi khoaûn 1 Ñieàu naøy;

b) Chuû tòch Uyû ban nhaân daân caáp tænh quyeát ñònh thaønh laäp
Ban quaûn lyù khu du lòch trong phaïm vi ranh giôùi haønh chính cuûa
tænh, thaønh phoá tröïc thuoäc trung öông. 

Tröôøng hôïp khu du lòch thuoäc ranh giôùi haønh chính hai tænh,
thaønh phoá tröïc thuoäc trung öông trôû leân, Chuû tòch Uyû ban nhaân
daân caáp tænh thaønh laäp Ban quaûn lyù khu du lòch trong phaïm vi
ranh giôùi haønh chính do tænh, thaønh phoá tröïc thuoäc trung öông
quaûn lyù. Ban quaûn lyù phoái hôïp hoaït ñoäng theo quy cheá quaûn lyù
khu du lòch do cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc veà du lòch ôû trung öông
ban haønh vaø quy hoaïch toång theå phaùt trieån khu du lòch ñaõ ñöôïc
cô quan nhaø nöôùc coù thaåm quyeàn pheâ duyeät. 

Tröôøng hôïp khu du lòch gaén vôùi khu vöïc coù taøi nguyeân du
lòch töï nhieân hoaëc di tích lòch söû - vaên hoaù ñaõ coù Ban quaûn lyù
chuyeân ngaønh thì trong thaønh phaàn cuûa Ban quaûn lyù khu du lòch
phaûi coù ñaïi dieän cuûa Ban quaûn lyù chuyeân ngaønh.

3. Khu du lòch coù taøi nguyeân du lòch thuoäc thaåm quyeàn
quaûn lyù cuûa cô quan khaùc cuûa Nhaø nöôùc maø coù Ban quaûn lyù
chuyeân ngaønh thì Ban quaûn lyù chuyeân ngaønh coù traùch nhieäm
phoái hôïp vôùi Ban quaûn lyù khu du lòch ñeå taïo ñieàu kieän cho
vieäc khai thaùc, söû duïng hôïp lyù taøi nguyeân du lòch phuïc vuï
khaùch tham quan, du lòch.

Ñieàu 29. Quaûn lyù ñieåm du lòch
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Caên cöù vaøo quy moâ vaø tính chaát cuûa ñieåm du lòch, boä, cô
quan ngang boä quaûn lyù nhaø nöôùc ñoái vôùi taøi nguyeân, Uyû ban
nhaân daân caáp tænh quy ñònh hình thöùc toå chöùc quaûn lyù, baûo ñaûm
caùc noäi dung sau ñaây:

1. Baûo veä, phaùt trieån taøi nguyeân du lòch; baûo ñaûm veä sinh
moâi tröôøng;

2. Taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho khaùch du lòch ñeán tham quan;

3. Baûo ñaûm söï tham gia cuûa coäng ñoàng daân cö vaøo caùc hoaït
ñoäng du lòch;

4. Giöõ gìn an ninh, traät töï, an toaøn xaõ hoäi; baûo ñaûm an toaøn
cho khaùch du lòch.

Ñieàu 30. Quaûn lyù tuyeán du lòch

Trong phaïm vi nhieäm vuï, quyeàn haïn cuûa mình, Uyû ban
nhaân daân caáp tænh phoái hôïp vôùi Boä Giao thoâng vaän taûi quaûn
lyù tuyeán du lòch ñòa phöông vaø phaàn tuyeán du lòch quoác gia
thuoäc ñòa baøn tænh, thaønh phoá tröïc thuoäc trung öông, baûo ñaûm
caùc noäi dung sau ñaây:

1. Baûo veä an ninh, traät töï, an toaøn xaõ hoäi, caûnh quan, moâi
tröôøng doïc theo tuyeán du lòch;

2. Taïo thuaän lôïi cho vieäc tham gia giao thoâng cuûa caùc
phöông tieän chuyeân vaän chuyeån khaùch du lòch;

3. Quaûn lyù vieäc ñaàu tö, xaây döïng caùc cô sôû dòch vuï du lòch
doïc tuyeán du lòch theo quy hoaïch ñaõ ñöôïc cô quan nhaø nöôùc coù
thaåm quyeàn pheâ duyeät, quyeát ñònh. 
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Muïc 2

ÑOÂ THÒ DU LÒCH

Ñieàu 31. Ñieàu kieän coâng nhaän ñoâ thò du lòch

Ñoâ thò coù ñuû caùc ñieàu kieän sau ñaây ñöôïc coâng nhaän laø ñoâ thò
du lòch:

1. Coù taøi nguyeân du lòch haáp daãn trong ranh giôùi ñoâ thò hoaëc
trong ranh giôùi ñoâ thò vaø khu vöïc lieàn keà;

2. Coù cô sôû haï taàng, cô sôû vaät chaát - kyõ thuaät du lòch ñoàng
boä, ñaùp öùng nhu caàu ña daïng cuûa khaùch du lòch; coù cô caáu lao
ñoäng phuø hôïp vôùi yeâu caàu phaùt trieån du lòch;

3. Ngaønh du lòch coù vò trí quan troïng trong cô caáu kinh teá, ñaït
tyû leä thu nhaäp töø du lòch treân toång thu nhaäp cuûa caùc ngaønh dòch
vuï theo quy ñònh cuûa Chính phuû.  

Ñieàu 32. Hoà sô, thuû tuïc, thaåm quyeàn coâng nhaän ñoâ thò du lòch

1. Hoà sô ñeà nghò coâng nhaän ñoâ thò du lòch bao goàm:

a) Tôø trình ñeà nghò coâng nhaän ñoâ thò du lòch cuûa Uyû ban nhaân
daân caáp tænh trình Thuû töôùng Chính phuû; 

b) Baûn sao quy hoaïch toång theå phaùt trieån du lòch cuûa tænh,
thaønh phoá tröïc thuoäc trung öông;

c) Ñeà aùn ñeà nghò coâng nhaän ñoâ thò du lòch theo ñieàu kieän quy
ñònh taïi Ñieàu 31 cuûa Luaät naøy.

2. Uyû ban nhaân daân caáp tænh trình Thuû töôùng Chính phuû hoà
sô ñeà nghò coâng nhaän ñoâ thò du lòch, ñoàng thôøi göûi hoà sô ñeán Boä
Xaây döïng vaø cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc veà du lòch ôû trung öông. 

Boä Xaây döïng chuû trì, phoái hôïp vôùi cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc
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veà du lòch ôû trung öông, caùc cô quan höõu quan thaåm ñònh hoà sô
ñeà nghò coâng nhaän ñoâ thò du lòch trình Thuû töôùng Chính phuû.

3. Thuû töôùng Chính phuû xem xeùt, quyeát ñònh coâng nhaän ñoâ
thò du lòch; cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc veà du lòch ôû trung öông
coâng boá ñoâ thò du lòch.

Ñieàu 33. Quaûn lyù phaùt trieån ñoâ thò du lòch

1. Vieäc quaûn lyù, phaùt trieån ñoâ thò du lòch phaûi baûo ñaûm caùc
noäi dung sau ñaây:

a) Quaûn lyù quy hoaïch xaây döïng ñoâ thò theo ñònh höôùng
phaùt trieån du lòch ñaõ ñöôïc cô quan nhaø nöôùc coù thaåm quyeàn
pheâ duyeät;

b) Quaûn lyù caùc döï aùn ñaàu tö phaùt trieån du lòch phuø hôïp vôùi
quy hoaïch;

c) Baûo veä taøi nguyeân du lòch, caûnh quan, moâi tröôøng; baûo
ñaûm an ninh, traät töï, an toaøn xaõ hoäi;

d) Baûo ñaûm chaát löôïng haøng hoaù, dòch vuï cung caáp cho
khaùch du lòch; 

ñ) Ñieàu phoái caùc nguoàn löïc cuûa ñoâ thò nhaèm phuïc vuï cho
muïc tieâu phaùt trieån du lòch.

2. Uyû ban nhaân daân caáp tænh nôi coù ñoâ thò du lòch xaây döïng
vaø trình Thuû töôùng Chính phuû ban haønh quy cheá quaûn lyù ñoâ thò
du lòch phuø hôïp vôùi yeâu caàu baûo veä taøi nguyeân du lòch, caûnh
quan, moâi tröôøng vaø ñònh höôùng phaùt trieån du lòch cuûa ñoâ thò.

Chöông V

KHAÙCH DU LÒCH
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Ñieàu 34. Khaùch du lòch

1. Khaùch du lòch goàm khaùch du lòch noäi ñòa vaø khaùch du lòch
quoác teá.

2. Khaùch du lòch noäi ñòa laø coâng daân Vieät Nam, ngöôøi nöôùc
ngoaøi thöôøng truù taïi Vieät Nam ñi du lòch trong phaïm vi laõnh thoå
Vieät Nam.

3. Khaùch du lòch quoác teá laø ngöôøi nöôùc ngoaøi, ngöôøi Vieät
Nam ñònh cö ôû nöôùc ngoaøi vaøo Vieät Nam du lòch; coâng daân Vieät
Nam, ngöôøi nöôùc ngoaøi thöôøng truù taïi Vieät Nam ra nöôùc ngoaøi
du lòch.

Ñieàu 35. Quyeàn cuûa khaùch du lòch

1. Löïa choïn hình thöùc du lòch leû hoaëc du lòch theo ñoaøn; löïa
choïn moät phaàn hoaëc toaøn boä chöông trình du lòch, dòch vuï du
lòch cuûa toå chöùc, caù nhaân kinh doanh du lòch.

2. Yeâu caàu toå chöùc, caù nhaân kinh doanh du lòch cung caáp
thoâng tin caàn thieát veà chöông trình du lòch, dòch vuï du lòch.

3. Ñöôïc taïo ñieàu kieän thuaän lôïi veà thuû tuïc xuaát caûnh, nhaäp
caûnh, quaù caûnh, haûi quan, löu truù; ñöôïc ñi laïi treân laõnh thoå Vieät
Nam ñeå tham quan, du lòch, tröø nhöõng khu vöïc caám.

4. Höôûng ñaày ñuû caùc dòch vuï du lòch theo hôïp ñoàng giöõa
khaùch du lòch vaø toå chöùc, caù nhaân kinh doanh du lòch; ñöôïc
höôûng baûo hieåm du lòch vaø caùc loaïi baûo hieåm khaùc theo quy
ñònh cuûa phaùp luaät.

5. Ñöôïc ñoái xöû bình ñaúng, ñöôïc yeâu caàu toå chöùc, caù nhaân
kinh doanh du lòch thöïc hieän caùc bieän phaùp baûo ñaûm an toaøn veà
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tính maïng, söùc khoeû, taøi saûn khi söû duïng dòch vuï du lòch; ñöôïc
cöùu trôï, cöùu naïn trong tröôøng hôïp khaån caáp khi ñi du lòch treân
laõnh thoå Vieät Nam.

6. Ñöôïc boài thöôøng thieät haïi do loãi cuûa toå chöùc, caù nhaân kinh
doanh du lòch gaây ra theo quy ñònh cuûa phaùp luaät.

7. Khieáu naïi, toá caùo, khôûi kieän haønh vi vi phaïm phaùp luaät veà
du lòch.

Ñieàu 36. Nghóa vuï cuûa khaùch du lòch

1. Tuaân thuû quy ñònh cuûa phaùp luaät Vieät Nam veà an ninh, traät
töï, an toaøn xaõ hoäi; toân troïng vaø giöõ gìn caûnh quan thieân nhieân,
danh lam thaéng caûnh, moâi tröôøng, taøi nguyeân du lòch, baûn saéc
vaên hoaù, thuaàn phong myõ tuïc nôi ñeán du lòch.

2. Thöïc hieän noäi quy, quy cheá cuûa khu du lòch, ñieåm du lòch,
ñoâ thò du lòch, cô sôû löu truù du lòch. 

3. Thanh toaùn tieàn dòch vuï theo hôïp ñoàng vaø caùc khoaûn phí,
leä phí theo quy ñònh cuûa phaùp luaät.

4. Boài thöôøng thieät haïi do loãi cuûa mình gaây ra cho toå chöùc,
caù nhaân kinh doanh du lòch theo quy ñònh cuûa phaùp luaät.

Ñieàu 37. Baûo ñaûm an toaøn cho khaùch du lòch

1. Cô quan nhaø nöôùc trong phaïm vi nhieäm vuï, quyeàn haïn cuûa
mình coù traùch nhieäm aùp duïng caùc bieän phaùp caàn thieát ñeå phoøng
ngöøa ruûi ro, baûo ñaûm an toaøn tính maïng, söùc khoeû, taøi saûn cuûa
khaùch du lòch vaø ngaên chaën nhöõng haønh vi nhaèm thu lôïi baát
chính töø khaùch du lòch.
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2. Trong tröôøng hôïp khaån caáp, cô quan nhaø nöôùc coù thaåm
quyeàn kòp thôøi coù bieän phaùp cöùu hoä, cöùu naïn caàn thieát ñeå haïn
cheá ñeán möùc thaáp nhaát thieät haïi ñoái vôùi khaùch du lòch.

3. Khu du lòch, ñieåm du lòch, ñoâ thò du lòch coù caùc bieän phaùp
phoøng traùnh ruûi ro vaø toå chöùc boä phaän baûo veä, cöùu hoä, cöùu naïn,
caáp cöùu cho khaùch du lòch.

4. Toå chöùc, caù nhaân kinh doanh du lòch coù traùch nhieäm thoâng
baùo kòp thôøi cho khaùch du lòch veà tröôøng hôïp khaån caáp, dòch
beänh vaø caùc nguy cô coù theå gaây nguy hieåm cho khaùch du lòch;
aùp duïng caùc bieän phaùp caàn thieát vaø phoái hôïp vôùi caùc cô quan
coù lieân quan trong vieäc cöùu hoä, cöùu naïn, caáp cöùu cho khaùch du
lòch.

Chöông VI

KINH DOANH DU LÒCH

Muïc 1

QUY ÑÒNH CHUNG VEÀ KINH DOANH DU LÒCH

Ñieàu 38. Ngaønh, ngheà kinh doanh du lòch

Kinh doanh du lòch laø kinh doanh dòch vuï, bao goàm caùc
ngaønh, ngheà sau ñaây:

1. Kinh doanh löõ haønh;

2. Kinh doanh löu truù du lòch;

3. Kinh doanh vaän chuyeån khaùch du lòch;
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4. Kinh doanh phaùt trieån khu du lòch, ñieåm du lòch;

5. Kinh doanh dòch vuï du lòch khaùc.

Ñieàu 39. Quyeàn cuûa toå chöùc, caù nhaân kinh doanh du lòch

1. Löïa choïn ngaønh, ngheà kinh doanh du lòch; ñaêng kyù moät
hoaëc nhieàu ngaønh, ngheà kinh doanh du lòch.

2. Ñöôïc Nhaø nöôùc baûo hoä hoaït ñoäng kinh doanh du lòch
hôïp phaùp.

3. Toå chöùc, tham gia caùc hoaït ñoäng xuùc tieán du lòch; ñöôïc
ñöa vaøo danh muïc quaûng baù chung cuûa ngaønh du lòch.

4. Tham gia hieäp hoäi, toå chöùc ngheà nghieäp veà du lòch ôû trong
nöôùc vaø nöôùc ngoaøi.

Ñieàu 40. Nghóa vuï cuûa toå chöùc, caù nhaân kinh doanh du lòch

1. Thaønh laäp doanh nghieäp, ñaêng kyù kinh doanh theo quy
ñònh cuûa phaùp luaät.   

2. Kinh doanh du lòch theo ñuùng noäi dung trong giaáy ñaêng kyù
kinh doanh, giaáy pheùp kinh doanh du lòch ñoái vôùi ngaønh, ngheà
caàn coù giaáy pheùp.

3. Thoâng baùo baèng vaên baûn vôùi cô quan nhaø nöôùc veà du lòch
coù thaåm quyeàn thôøi ñieåm baét ñaàu kinh doanh hoaëc khi coù thay
ñoåi noäi dung trong giaáy ñaêng kyù kinh doanh, giaáy pheùp kinh
doanh du lòch.  

4. Thoâng tin roõ raøng, coâng khai, trung thöïc soá löôïng, chaát
löôïng, giaù caû caùc dòch vuï, haøng hoaù cung caáp cho khaùch du lòch;
thöïc hieän ñaày ñuû caùc nghóa vuï ñaõ cam keát vôùi khaùch du lòch;
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boài thöôøng thieät haïi cho khaùch du lòch do loãi cuûa mình gaây ra.

5. AÙp duïng bieän phaùp baûo ñaûm an toaøn tính maïng, söùc khoeû,
taøi saûn cuûa khaùch du lòch; thoâng baùo kòp thôøi cho cô quan coù
thaåm quyeàn veà tai naïn hoaëc nguy hieåm, ruûi ro coù theå xaûy ra ñoái
vôùi khaùch du lòch. 

6. Thöïc hieän cheá ñoä baùo caùo, thoáng keâ, keá toaùn, löu tröõ hoà
sô, taøi lieäu theo quy ñònh cuûa phaùp luaät.

Ñieàu 41. Chi nhaùnh, vaên phoøng ñaïi dieän cuûa doanh nghieäp du
lòch Vieät Nam ôû nöôùc ngoaøi

Vieäc thaønh laäp chi nhaùnh, vaên phoøng ñaïi dieän cuûa doanh
nghieäp du lòch Vieät Nam ôû nöôùc ngoaøi thöïc hieän theo quy ñònh
cuûa phaùp luaät Vieät Nam, phaùp luaät cuûa nöôùc sôû taïi, phuø hôïp vôùi
ñieàu öôùc quoác teá maø Coäng hoaø xaõ hoäi chuû nghóa Vieät Nam laø
thaønh vieân.  

Doanh nghieäp du lòch Vieät Nam coù chi nhaùnh, vaên phoøng ñaïi
dieän ôû nöôùc ngoaøi chòu traùch nhieäm tröôùc phaùp luaät Vieät Nam
vaø phaùp luaät nöôùc sôû taïi veà hoaït ñoäng cuûa chi nhaùnh, vaên
phoøng ñaïi dieän.

Ñieàu 42. Chi nhaùnh, vaên phoøng ñaïi dieän cuûa doanh nghieäp du
lòch nöôùc ngoaøi taïi Vieät Nam

Vieäc thaønh laäp vaø hoaït ñoäng cuûa chi nhaùnh, vaên phoøng ñaïi
dieän cuûa doanh nghieäp du lòch nöôùc ngoaøi taïi Vieät Nam ñöôïc
thöïc hieän theo quy ñònh cuûa Chính phuû.
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Muïc 2

KINH DOANH LÖÕ HAØNH

Ñieàu 43. Doanh nghieäp kinh doanh löõ haønh

1. Toå chöùc, caù nhaân kinh doanh löõ haønh phaûi thaønh laäp
doanh nghieäp.

2. Doanh nghieäp kinh doanh löõ haønh bao goàm doanh nghieäp
kinh doanh löõ haønh noäi ñòa vaø doanh nghieäp kinh doanh löõ haønh
quoác teá.

3. Doanh nghieäp kinh doanh löõ haønh quoác teá ñöôïc kinh
doanh löõ haønh noäi ñòa. Doanh nghieäp kinh doanh löõ haønh noäi
ñòa khoâng ñöôïc kinh doanh löõ haønh quoác teá.

Ñieàu 44. Ñieàu kieän kinh doanh löõ haønh noäi ñòa

1. Coù ñaêng kyù kinh doanh löõ haønh noäi ñòa taïi cô quan ñaêng
kyù kinh doanh coù thaåm quyeàn.

2. Coù phöông aùn kinh doanh löõ haønh noäi ñòa; coù chöông trình
du lòch cho khaùch du lòch noäi ñòa.

3. Ngöôøi ñieàu haønh hoaït ñoäng kinh doanh löõ haønh noäi ñòa phaûi
coù thôøi gian ít nhaát ba naêm hoaït ñoäng trong lónh vöïc löõ haønh. 

Ñieàu 45. Quyeàn vaø nghóa vuï cuûa doanh nghieäp kinh doanh löõ
haønh noäi ñòa

Ngoaøi caùc quyeàn vaø nghóa vuï cuûa toå chöùc, caù nhaân kinh
doanh du lòch quy ñònh taïi Ñieàu 39 vaø Ñieàu 40 cuûa Luaät naøy,
doanh nghieäp kinh doanh löõ haønh noäi ñòa coù caùc quyeàn vaø
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nghóa vuï sau ñaây:

1. Xaây döïng, quaûng caùo, baùn vaø toå chöùc thöïc hieän caùc
chöông trình du lòch cho khaùch du lòch noäi ñòa;

2. Mua baûo hieåm du lòch cho khaùch du lòch noäi ñòa trong thôøi
gian thöïc hieän chöông trình du lòch khi khaùch du lòch coù yeâu caàu;

3. Chaáp haønh, phoå bieán vaø höôùng daãn khaùch du lòch tuaân thuû
phaùp luaät, caùc quy ñònh cuûa Nhaø nöôùc veà an ninh, traät töï, an
toaøn xaõ hoäi, baûo veä moâi tröôøng, giöõ gìn baûn saéc vaên hoaù vaø
thuaàn phong myõ tuïc cuûa daân toäc, quy cheá nôi ñeán du lòch;

4. Söû duïng höôùng daãn vieân ñeå höôùng daãn cho khaùch du lòch
khi khaùch coù yeâu caàu höôùng daãn vieân; chòu traùch nhieäm veà hoaït
ñoäng cuûa höôùng daãn vieân trong thôøi gian höôùng daãn khaùch du
lòch theo hôïp ñoàng vôùi doanh nghieäp.

Ñieàu 46. Ñieàu kieän kinh doanh löõ haønh quoác teá

1. Coù giaáy pheùp kinh doanh löõ haønh quoác teá do cô quan quaûn
lyù nhaø nöôùc veà du lòch ôû trung öông caáp. 

2. Coù phöông aùn kinh doanh löõ haønh; coù chöông trình du lòch
cho khaùch du lòch quoác teá theo phaïm vi kinh doanh ñöôïc quy
ñònh taïi khoaûn 1 Ñieàu 47 cuûa Luaät naøy.

3. Ngöôøi ñieàu haønh hoaït ñoäng kinh doanh löõ haønh quoác teá
phaûi coù thôøi gian ít nhaát boán naêm hoaït ñoäng trong lónh vöïc
löõ haønh. 

4. Coù ít nhaát ba höôùng daãn vieân ñöôïc caáp theû höôùng daãn vieân
du lòch quoác teá.
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5. Coù tieàn kyù quyõ theo quy ñònh cuûa Chính phuû.

Ñieàu 47. Giaáy pheùp kinh doanh löõ haønh quoác teá

1. Giaáy pheùp kinh doanh löõ haønh quoác teá ñöôïc caáp theo
phaïm vi kinh doanh, bao goàm:

a) Kinh doanh löõ haønh ñoái vôùi khaùch du lòch vaøo Vieät Nam;

b) Kinh doanh löõ haønh ñoái vôùi khaùch du lòch ra nöôùc ngoaøi;

c) Kinh doanh löõ haønh ñoái vôùi khaùch du lòch vaøo Vieät Nam
vaø khaùch du lòch ra nöôùc ngoaøi.

2. Khoâng caáp giaáy pheùp kinh doanh löõ haønh quoác teá trong
caùc tröôøng hôïp sau ñaây:

a) Doanh nghieäp coù hoaït ñoäng kinh doanh löõ haønh traùi phaùp
luaät ñaõ bò xöû phaït haønh chính veà haønh vi ñoù trong thôøi gian
chöa quaù möôøi hai thaùng tính ñeán thôøi ñieåm ñeà nghò caáp giaáy
pheùp;

b) Doanh nghieäp bò thu hoài giaáy pheùp kinh doanh löõ haønh
quoác teá trong thôøi gian chöa quaù möôøi hai thaùng tính ñeán thôøi
ñieåm ñeà nghò caáp laïi giaáy pheùp.

3. Giaáy pheùp kinh doanh löõ haønh quoác teá bò thu hoài trong caùc
tröôøng hôïp sau ñaây:

a) Doanh nghieäp chaám döùt hoaït ñoäng;

b) Doanh nghieäp khoâng kinh doanh löõ haønh quoác teá trong
möôøi taùm thaùng lieân tuïc;

c) Doanh nghieäp vi phaïm nghieâm troïng caùc quy ñònh cuûa
Luaät naøy; 

d) Doanh nghieäp coù haønh vi vi phaïm maø phaùp luaät quy ñònh
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phaûi thu hoài giaáy pheùp.

4. Vieäc thu, noäp leä phí caáp giaáy pheùp kinh doanh löõ haønh
quoác teá ñöôïc thöïc hieän theo quy ñònh cuûa phaùp luaät veà phí
vaø leä phí.

Ñieàu 48. Hoà sô, thuû tuïc caáp giaáy pheùp kinh doanh löõ haønh
quoác teá

1. Hoà sô ñeà nghò caáp giaáy pheùp kinh doanh löõ haønh quoác teá
bao goàm: 

a) Ñôn ñeà nghò caáp giaáy pheùp kinh doanh löõ haønh quoác teá;

b) Baûn sao giaáy ñaêng kyù kinh doanh, phöông aùn kinh doanh löõ
haønh, chöông trình du lòch cho khaùch quoác teá, giaáy tôø chöùng minh
thôøi gian hoaït ñoäng cuûa ngöôøi ñieàu haønh hoaït ñoäng kinh doanh
löõ haønh, baûn sao theû höôùng daãn vieân vaø hôïp ñoàng cuûa höôùng daãn
vieân vôùi doanh nghieäp löõ haønh, giaáy chöùng nhaän tieàn kyù quyõ.

2. Thuû tuïc caáp giaáy pheùp kinh doanh löõ haønh quoác teá ñöôïc
quy ñònh nhö sau:

a) Doanh nghieäp göûi hoà sô ñeà nghò caáp giaáy pheùp kinh doanh
löõ haønh quoác teá ñeán cô quan nhaø nöôùc veà du lòch caáp tænh nôi
doanh nghieäp ñaët truï sôû chính;

b) Trong thôøi haïn möôøi ngaøy laøm vieäc, keå töø ngaøy nhaän ñöôïc
hoà sô hôïp leä, cô quan nhaø nöôùc veà du lòch caáp tænh hoaøn thaønh
vieäc thaåm ñònh hoà sô vaø göûi vaên baûn ñeà nghò keøm theo hoà sô
ñeán cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc veà du lòch ôû trung öông ñeå xem
xeùt, caáp giaáy pheùp; tröôøng hôïp khoâng ñuû tieâu chuaån ñeå ñeà nghò
caáp giaáy pheùp thì cô quan nhaø nöôùc veà du lòch caáp tænh thoâng
baùo baèng vaên baûn neâu roõ lyù do cho doanh nghieäp bieát;

c) Trong thôøi haïn möôøi ngaøy laøm vieäc, keå töø ngaøy nhaän ñöôïc
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hoà sô vaø vaên baûn ñeà nghò cuûa cô quan nhaø nöôùc veà du lòch caáp
tænh, cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc veà du lòch ôû trung öông coù traùch
nhieäm xem xeùt, caáp giaáy pheùp kinh doanh löõ haønh quoác teá cho
doanh nghieäp; tröôøng hôïp töø choái caáp giaáy pheùp thì phaûi thoâng
baùo baèng vaên baûn, neâu roõ lyù do cho cô quan nhaø nöôùc veà du lòch
caáp tænh vaø doanh nghieäp bieát.

Ñieàu 49. Ñoåi giaáy pheùp kinh doanh löõ haønh quoác teá

1. Caùc tröôøng hôïp ñoåi giaáy pheùp kinh doanh löõ haønh quoác teá
bao goàm:

a) Thay ñoåi phaïm vi kinh doanh löõ haønh quoác teá;

b) Thay ñoåi ngöôøi ñaïi dieän theo phaùp luaät cuûa doanh nghieäp;

c) Thay ñoåi teân doanh nghieäp, teân giao dòch, teân vieát taét cuûa
doanh nghieäp;

d) Thay ñoåi loaïi hình doanh nghieäp.

2. Hoà sô ñeà nghò ñoåi giaáy pheùp kinh doanh löõ haønh quoác teá
bao goàm:

a) Ñôn ñeà nghò ñoåi giaáy pheùp kinh doanh löõ haønh quoác teá;

b) Giaáy pheùp kinh doanh löõ haønh quoác teá ñaõ ñöôïc caáp cho
doanh nghieäp;

c) Giaáy tôø lieân quan ñeán caùc noäi dung quy ñònh taïi khoaûn 1
Ñieàu naøy.

3. Thuû tuïc ñoåi giaáy pheùp kinh doanh löõ haønh quoác teá ñöôïc
quy ñònh nhö sau:
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a) Trong thôøi haïn ba möôi ngaøy, keå töø ngaøy coù söï thay ñoåi
moät trong caùc noäi dung quy ñònh taïi khoaûn 1 Ñieàu naøy, doanh
nghieäp göûi hoà sô ñeà nghò ñoåi giaáy pheùp kinh doanh löõ haønh
quoác teá ñeán cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc veà du lòch ôû trung öông;

b) Trong thôøi haïn möôøi ngaøy laøm vieäc, keå töø ngaøy nhaän ñöôïc
hoà sô hôïp leä theo quy ñònh taïi khoaûn 2 Ñieàu naøy, cô quan quaûn
lyù nhaø nöôùc veà du lòch ôû trung öông coù traùch nhieäm xem xeùt,
ñoåi giaáy pheùp kinh doanh löõ haønh quoác teá cho doanh nghieäp vaø
thoâng baùo cho cô quan nhaø nöôùc veà du lòch caáp tænh bieát.

Ñieàu 50. Quyeàn vaø nghóa vuï cuûa doanh nghieäp kinh doanh löõ
haønh quoác teá

Ngoaøi caùc quyeàn vaø nghóa vuï cuûa toå chöùc, caù nhaân kinh
doanh du lòch quy ñònh taïi Ñieàu 39 vaø Ñieàu 40 cuûa Luaät naøy,
doanh nghieäp kinh doanh löõ haønh quoác teá coøn coù caùc quyeàn vaø
nghóa vuï sau ñaây:  

1. Kinh doanh löõ haønh ñoái vôùi khaùch du lòch vaøo Vieät Nam:

a) Xaây döïng, quaûng caùo, baùn vaø toå chöùc thöïc hieän caùc
chöông trình du lòch cho khaùch du lòch vaøo Vieät Nam vaø khaùch
du lòch noäi ñòa;

b) Hoã trôï khaùch du lòch laøm thuû tuïc nhaäp caûnh, xuaát caûnh,
quaù caûnh, haûi quan; 

c) Chaáp haønh, phoå bieán vaø höôùng daãn khaùch du lòch tuaân thuû
phaùp luaät vaø caùc quy ñònh cuûa Nhaø nöôùc Vieät Nam veà an ninh,
traät töï, an toaøn xaõ hoäi, baûo veä moâi tröôøng, giöõ gìn baûn saéc vaên
hoaù vaø thuaàn phong myõ tuïc cuûa daân toäc; quy cheá nôi ñeán du lòch;

d) Söû duïng höôùng daãn vieân ñeå höôùng daãn cho khaùch du lòch
laø ngöôøi nöôùc ngoaøi; chòu traùch nhieäm veà hoaït ñoäng cuûa höôùng
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daãn vieân trong thôøi gian höôùng daãn khaùch du lòch theo hôïp
ñoàng vôùi doanh nghieäp.

2. Kinh doanh löõ haønh ñoái vôùi khaùch du lòch ra nöôùc ngoaøi:

a) Xaây döïng, quaûng caùo, baùn vaø toå chöùc thöïc hieän chöông
trình du lòch cho khaùch du lòch ra nöôùc ngoaøi vaø khaùch du lòch noäi
ñòa; 

b) Phaûi mua baûo hieåm du lòch cho khaùch du lòch Vieät Nam ra
nöôùc ngoaøi trong thôøi gian thöïc hieän chöông trình du lòch;

c) Hoã trôï khaùch du lòch laøm thuû tuïc nhaäp caûnh, xuaát caûnh,
quaù caûnh, haûi quan; 

d) Chaáp haønh, phoå bieán vaø höôùng daãn khaùch du lòch tuaân thuû
phaùp luaät vaø caùc quy ñònh cuûa nöôùc ñeán du lòch;

ñ) Coù traùch nhieäm quaûn lyù khaùch du lòch theo chöông trình
du lòch ñaõ kyù vôùi khaùch du lòch.

Ñieàu 51. Doanh nghieäp kinh doanh löõ haønh coù voán ñaàu tö
nöôùc ngoaøi

1. Doanh nghieäp nöôùc ngoaøi ñöôïc kinh doanh löõ haønh taïi
Vieät Nam theo hình thöùc lieân doanh hoaëc hình thöùc khaùc phuø
hôïp vôùi quy ñònh vaø loä trình cuï theå trong ñieàu öôùc quoác teá maø
Coäng hoaø xaõ hoäi chuû nghóa Vieät Nam laø thaønh vieân.

Trong tröôøng hôïp lieân doanh thì phaûi lieân doanh vôùi doanh
nghieäp Vieät Nam coù giaáy pheùp kinh doanh löõ haønh quoác teá. 

2. Doanh nghieäp kinh doanh löõ haønh coù voán ñaàu tö nöôùc
ngoaøi phaûi baûo ñaûm caùc ñieàu kieän kinh doanh löõ haønh quoác teá
quy ñònh taïi caùc khoaûn 2, 3, 4 vaø 5 Ñieàu 46 cuûa Luaät naøy; coù
caùc quyeàn vaø nghóa vuï cuûa doanh nghieäp kinh doanh löõ haønh
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quoác teá quy ñònh taïi caùc ñieàu 39, 40 vaø 50 cuûa Luaät naøy, phuø
hôïp vôùi phaïm vi kinh doanh löõ haønh quoác teá ghi trong giaáy
pheùp ñaàu tö.

Ñieàu 52. Hôïp ñoàng löõ haønh

1. Hôïp ñoàng löõ haønh laø söï thoaû thuaän giöõa doanh nghieäp
kinh doanh löõ haønh vaø khaùch du lòch hoaëc ñaïi dieän cuûa khaùch
du lòch veà vieäc thöïc hieän chöông trình du lòch.

2. Hôïp ñoàng löõ haønh phaûi ñöôïc laäp thaønh vaên baûn.

3. Ngoaøi noäi dung cuûa hôïp ñoàng theo quy ñònh cuûa phaùp luaät
daân söï, hôïp ñoàng löõ haønh coøn coù nhöõng noäi dung sau ñaây:

a) Moâ taû roõ raøng soá löôïng, chaát löôïng, thôøi gian, caùch thöùc
cung caáp dòch vuï trong chöông trình du lòch;

b) Ñieàu khoaûn loaïi tröø traùch nhieäm trong tröôøng hôïp baát
khaû khaùng;

c) Ñieàu kieän vaø traùch nhieäm taøi chính lieân quan ñeán vieäc
thay ñoåi, boå sung, huyû boû hôïp ñoàng;

d) Ñieàu khoaûn veà baûo hieåm cho khaùch du lòch.

4. Khaùch du lòch mua chöông trình du lòch thoâng qua ñaïi lyù
löõ haønh thì hôïp ñoàng löõ haønh laø hôïp ñoàng giöõa khaùch du lòch vaø
doanh nghieäp kinh doanh löõ haønh giao ñaïi lyù, ñoàng thôøi coù ghi
teân, ñòa chæ cuûa ñaïi lyù löõ haønh.

Ñieàu 53. Ñieàu kieän kinh doanh ñaïi lyù löõ haønh

1. Kinh doanh ñaïi lyù löõ haønh laø vieäc toå chöùc, caù nhaân nhaän
baùn chöông trình du lòch cuûa doanh nghieäp kinh doanh löõ haønh
cho khaùch du lòch ñeå höôûng hoa hoàng. Toå chöùc, caù nhaân kinh
doanh ñaïi lyù löõ haønh khoâng ñöôïc toå chöùc thöïc hieän chöông trình
du lòch.
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2. Toå chöùc, caù nhaân kinh doanh ñaïi lyù löõ haønh phaûi ñaùp öùng
caùc ñieàu kieän sau ñaây:

a) Ñaêng kyù kinh doanh ñaïi lyù löõ haønh taïi cô quan ñaêng kyù
kinh doanh coù thaåm quyeàn;

b) Coù hôïp ñoàng ñaïi lyù vôùi doanh nghieäp kinh doanh löõ haønh.

Ñieàu 54. Hôïp ñoàng ñaïi lyù löõ haønh

1. Hôïp ñoàng ñaïi lyù löõ haønh phaûi ñöôïc laäp thaønh vaên baûn giöõa
beân giao ñaïi lyù laø doanh nghieäp kinh doanh löõ haønh vaø beân
nhaän ñaïi lyù laø toå chöùc, caù nhaân coù ñuû ñieàu kieän quy ñònh taïi
ñieåm a khoaûn 2 Ñieàu 53 cuûa Luaät naøy. 

2. Noäi dung chuû yeáu cuûa hôïp ñoàng ñaïi lyù löõ haønh bao goàm:

a) Teân, ñòa chæ cuûa beân giao ñaïi lyù vaø beân nhaän ñaïi lyù;

b) Chöông trình du lòch, giaù baùn chöông trình du lòch ñöôïc
giao cho ñaïi lyù;

c) Möùc hoa hoàng ñaïi lyù; thôøi ñieåm thanh toaùn giöõa beân giao
ñaïi lyù vaø beân nhaän ñaïi lyù;

d) Thôøi haïn hieäu löïc cuûa hôïp ñoàng ñaïi lyù.

Ñieàu 55. Traùch nhieäm cuûa beân giao ñaïi lyù löõ haønh 

1. Kieåm tra, giaùm saùt vieäc thöïc hieän hôïp ñoàng cuûa beân nhaän
ñaïi lyù löõ haønh.

2. Toå chöùc thöïc hieän chöông trình du lòch do beân nhaän ñaïi lyù
löõ haønh baùn; chòu traùch nhieäm vôùi khaùch du lòch veà chöông
trình du lòch giao cho beân nhaän ñaïi lyù löõ haønh.

3. Höôùng daãn, cung caáp cho beân nhaän ñaïi lyù löõ haønh thoâng
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tin lieân quan ñeán chöông trình du lòch.

Ñieàu 56. Traùch nhieäm cuûa beân nhaän ñaïi lyù löõ haønh

1. Khoâng ñöôïc sao cheùp chöông trình du lòch cuûa beân giao
ñaïi lyù döôùi baát kyø hình thöùc naøo.

2. Laäp vaø löu giöõ hoà sô veà chöông trình du lòch ñaõ baùn cho
khaùch du lòch.

3. Khoâng ñöôïc baùn chöông trình du lòch vôùi giaù cao hôn giaù
cuûa beân giao ñaïi lyù.

4. Treo bieån ñaïi lyù löõ haønh ôû vò trí deã nhaän bieát taïi truï sôû ñaïi
lyù.

5. Thoâng baùo cho cô quan nhaø nöôùc veà du lòch caáp tænh veà
thôøi ñieåm baét ñaàu hoaït ñoäng kinh doanh.

Muïc 3

KINH DOANH VAÄN CHUYEÅN KHAÙCH DU LÒCH
Ñieàu 57. Kinh doanh vaän chuyeån khaùch du lòch

1. Kinh doanh vaän chuyeån khaùch du lòch laø vieäc cung caáp dòch
vuï vaän chuyeån cho khaùch du lòch theo tuyeán du lòch, theo chöông
trình du lòch vaø taïi caùc khu du lòch, ñieåm du lòch, ñoâ thò du lòch.

2. Toå chöùc, caù nhaân kinh doanh vaän chuyeån khaùch du lòch
phaûi ñaêng kyù kinh doanh vaø tuaân thuû caùc ñieàu kieän veà kinh
doanh vaän chuyeån khaùch theo quy ñònh cuûa phaùp luaät.

Ñieàu 58. Ñieàu kieän kinh doanh vaän chuyeån khaùch du lòch 

1. Coù phöông tieän chuyeân vaän chuyeån khaùch du lòch ñaït tieâu
chuaån vaø ñöôïc caáp bieån hieäu rieâng theo quy ñònh taïi Ñieàu 59
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cuûa Luaät naøy. 

2. Söû duïng ngöôøi ñieàu khieån vaø ngöôøi phuïc vuï treân phöông
tieän chuyeân vaän chuyeån khaùch du lòch coù chuyeân moân, söùc
khoeû phuø hôïp, ñöôïc boài döôõng veà nghieäp vuï du lòch.

3. Coù bieän phaùp baûo ñaûm an toaøn tính maïng, söùc khoeû vaø taøi
saûn cuûa khaùch du lòch trong quaù trình vaän chuyeån; mua baûo hieåm
haønh khaùch cho khaùch du lòch theo phöông tieän vaän chuyeån.

Ñieàu 59. Caáp bieån hieäu cho phöông tieän chuyeân vaän chuyeån
khaùch du lòch

1. Phöông tieän chuyeân vaän chuyeån khaùch du lòch phaûi ñaït
tieâu chuaån veà an toaøn kyõ thuaät, baûo veä moâi tröôøng, chaát löôïng
dòch vuï vaø ñöôïc caáp bieån hieäu rieâng theo maãu thoáng nhaát do
Boä Giao thoâng vaän taûi ban haønh sau khi thoûa thuaän vôùi cô quan
quaûn lyù nhaø nöôùc veà du lòch ôû trung öông. 

2. Boä Giao thoâng vaän taûi toå chöùc vieäc caáp bieån hieäu rieâng
cho phöông tieän chuyeân vaän chuyeån khaùch du lòch sau khi coù yù
kieán cuûa cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc veà du lòch ôû trung öông.

3. Phöông tieän chuyeân vaän chuyeån khaùch du lòch coù bieån
hieäu rieâng ñöôïc öu tieân boá trí nôi döøng, ñoã ñeå ñoùn, traû khaùch
du lòch taïi beán xe, nhaø ga, saân bay, beán caûng, khu du lòch, ñieåm
du lòch, cô sôû löu truù du lòch.

Ñieàu 60. Quyeàn vaø nghóa vuï cuûa toå chöùc, caù nhaân kinh doanh
vaän chuyeån khaùch du lòch

Ngoaøi caùc quyeàn vaø nghóa vuï cuûa toå chöùc, caù nhaân kinh
doanh du lòch quy ñònh taïi Ñieàu 39 vaø Ñieàu 40 cuûa Luaät naøy, toå
chöùc, caù nhaân kinh doanh vaän chuyeån khaùch du lòch coù caùc
quyeàn vaø nghóa vuï sau ñaây:
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1. Löïa choïn phöông tieän vaän chuyeån khaùch du lòch;

2. Vaän chuyeån khaùch du lòch theo tuyeán, theo hôïp ñoàng vôùi
khaùch du lòch hoaëc doanh nghieäp kinh doanh löõ haønh;

3. Baûo ñaûm caùc ñieàu kieän quy ñònh taïi Ñieàu 58 cuûa Luaät naøy
trong quaù trình kinh doanh;

4. Mua baûo hieåm haønh khaùch cho khaùch du lòch theo phöông
tieän vaän chuyeån;

5. Gaén bieån hieäu chuyeân vaän chuyeån khaùch du lòch ôû nôi deã
nhaän bieát treân phöông tieän vaän chuyeån.

Muïc 4

KINH DOANH LÖU TRUÙ DU LÒCH

Ñieàu 61. Toå chöùc, caù nhaân kinh doanh löu truù du lòch

1. Toå chöùc, caù nhaân ñuû ñieàu kieän quy ñònh taïi Ñieàu 64 cuûa
Luaät naøy ñöôïc kinh doanh löu truù du lòch.

2. Toå chöùc, caù nhaân coù theå kinh doanh löu truù du lòch taïi moät
hoaëc nhieàu cô sôû löu truù du lòch.

Ñieàu 62. Caùc loaïi cô sôû löu truù du lòch

Cô sôû löu truù du lòch bao goàm: 

1. Khaùch saïn;

2. Laøng du lòch; 

3. Bieät thöï du lòch;

4. Caên hoä du lòch; 
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5. Baõi caém traïi du lòch;

6. Nhaø nghæ du lòch;

7. Nhaø ôû coù phoøng cho khaùch du lòch thueâ;

8. Caùc cô sôû löu truù du lòch khaùc. 

Ñieàu 63. Xeáp haïng cô sôû löu truù du lòch

1. Cô sôû löu truù du lòch quy ñònh taïi Ñieàu 62 cuûa Luaät naøy
ñöôïc xeáp haïng theo tieâu chuaån chaát löôïng, bao goàm:   

a) Khaùch saïn vaø laøng du lòch ñöôïc xeáp theo naêm haïng laø
haïng 1 sao, haïng 2 sao, haïng 3 sao, haïng 4 sao, haïng 5 sao;

b) Bieät thöï du lòch vaø caên hoä du lòch ñöôïc xeáp theo hai haïng
laø haïng ñaït tieâu chuaån kinh doanh bieät thöï du lòch, caên hoä du
lòch vaø haïng ñaït tieâu chuaån cao caáp;

c) Baõi caém traïi du lòch, nhaø nghæ du lòch, nhaø ôû coù phoøng cho
khaùch du lòch thueâ, cô sôû löu truù du lòch khaùc ñöôïc xeáp moät
haïng ñaït tieâu chuaån kinh doanh löu truù du lòch.

2. Tieâu chuaån xeáp haïng cô sôû löu truù du lòch do cô quan quaûn
lyù nhaø nöôùc veà du lòch ôû trung öông ban haønh ñeå aùp duïng thoáng
nhaát trong caû nöôùc. 

3. Cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc veà du lòch ôû trung öông thaåm
ñònh, xeáp haïng 3 sao, haïng 4 sao, haïng 5 sao cho khaùch saïn,
laøng du lòch; haïng cao caáp cho bieät thöï du lòch, caên hoä du lòch. 

Cô quan nhaø nöôùc veà du lòch caáp tænh thaåm ñònh, xeáp haïng 1
sao, haïng 2 sao cho khaùch saïn, laøng du lòch; haïng ñaït tieâu
chuaån kinh doanh bieät thöï, caên hoä du lòch; haïng ñaït tieâu chuaån
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kinh doanh löu truù du lòch ñoái vôùi baõi caém traïi, nhaø nghæ du lòch,
nhaø ôû coù phoøng cho khaùch du lòch thueâ, cô sôû löu truù du lòch
khaùc.  

4. Vieäc thu, noäp vaø söû duïng phí xeáp haïng cô sôû löu truù du
lòch ñöôïc thöïc hieän theo quy ñònh cuûa phaùp luaät veà phí vaø leä
phí.

5. Sau ba naêm ñöôïc xeáp haïng, cô sôû löu truù du lòch ñöôïc
thaåm ñònh ñeå coâng nhaän laïi haïng phuø hôïp vôùi thöïc traïng cô sôû
vaät chaát vaø dòch vuï cuûa cô sôû löu truù du lòch.

Ñieàu 64. Ñieàu kieän kinh doanh löu truù du lòch

Toå chöùc, caù nhaân kinh doanh löu truù du lòch phaûi coù ñuû caùc
ñieàu kieän sau ñaây: 

1. Caùc ñieàu kieän chung bao goàm:

a) Coù ñaêng kyù kinh doanh löu truù du lòch;

b) Coù bieän phaùp baûo ñaûm an ninh, traät töï, veä sinh moâi
tröôøng, an toaøn, phoøng chaùy, chöõa chaùy theo quy ñònh cuûa phaùp
luaät ñoái vôùi cô sôû löu truù du lòch.

2. Caùc ñieàu kieän cuï theå bao goàm:

a) Ñoái vôùi khaùch saïn, laøng du lòch phaûi baûo ñaûm yeâu caàu toái
thieåu veà xaây döïng, trang thieát bò, dòch vuï, trình ñoä chuyeân moân,
ngoaïi ngöõ cuûa ngöôøi quaûn lyù vaø nhaân vieân phuïc vuï theo tieâu
chuaån xeáp haïng töông öùng ñoái vôùi moãi loaïi, haïng;

b) Ñoái vôùi bieät thöï du lòch vaø caên hoä du lòch phaûi baûo ñaûm
yeâu caàu toái thieåu veà trang thieát bò vaø möùc ñoä phuïc vuï theo tieâu
chuaån xeáp haïng töông öùng ñoái vôùi moãi loaïi, haïng;
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c) Ñoái vôùi baõi caém traïi du lòch, nhaø nghæ du lòch, nhaø ôû coù
phoøng cho khaùch du lòch thueâ, cô sôû löu truù du lòch khaùc phaûi
baûo ñaûm trang thieát bò toái thieåu ñaït tieâu chuaån kinh doanh löu
truù du lòch. 

Ñieàu 65. Ñaêng kyù haïng cô sôû löu truù du lòch

1. Trong thôøi haïn ba thaùng keå töø khi baét ñaàu hoaït ñoäng kinh
doanh, chuû cô sôû löu truù du lòch phaûi göûi hoà sô ñaêng kyù haïng cô
sôû löu truù du lòch ñeán cô quan nhaø nöôùc veà du lòch coù thaåm
quyeàn ñeå toå chöùc thaåm ñònh, xeáp haïng cho cô sôû löu truù du lòch.

2. Hoà sô vaø thuû tuïc xeáp haïng cô sôû löu truù du lòch do cô quan
quaûn lyù nhaø nöôùc veà du lòch ôû trung öông quy ñònh.

Ñieàu 66. Quyeàn vaø nghóa vuï cuûa toå chöùc, caù nhaân kinh doanh
löu truù du lòch

1. Ngoaøi caùc quyeàn ñöôïc quy ñònh taïi Ñieàu 39 cuûa Luaät naøy,
toå chöùc, caù nhaân kinh doanh löu truù du lòch coù caùc quyeàn sau: 

a) Thueâ toå chöùc, caù nhaân trong nöôùc hoaëc nöôùc ngoaøi quaûn
lyù, ñieàu haønh vaø laøm vieäc taïi cô sôû löu truù du lòch;

b) Ban haønh noäi quy, quy cheá cuûa cô sôû löu truù du lòch;

c) Töø choái tieáp nhaän hoaëc huyû boû hôïp ñoàng löu truù ñoái vôùi
khaùch du lòch trong tröôøng hôïp khaùch du lòch coù haønh vi vi
phaïm phaùp luaät, vi phaïm noäi quy, quy cheá cuûa cô sôû löu truù du
lòch hoaëc cô sôû löu truù du lòch khoâng coøn khaû naêng ñaùp öùng
hoaëc khaùch du lòch coù yeâu caàu vöôït quaù khaû naêng ñaùp öùng cuûa
cô sôû löu truù du lòch; 

d) Löïa choïn loaïi hình dòch vuï vaø saûn phaåm haøng hoaù khoâng
traùi vôùi quy ñònh cuûa phaùp luaät ñeå kinh doanh trong cô sôû löu
truù du lòch.
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2. Ngoaøi caùc nghóa vuï ñöôïc quy ñònh taïi Ñieàu 40 cuûa Luaät
naøy, toå chöùc, caù nhaân kinh doanh löu truù du lòch coù caùc nghóa
vuï sau ñaây: 

a) Tuaân thuû caùc quy ñònh cuûa phaùp luaät lieân quan ñeán hoaït
ñoäng kinh doanh löu truù du lòch vaø kinh doanh ñuùng ngaønh,
ngheà ñaõ ñaêng kyù; 

b) Gaén bieån teân, loaïi, haïng cô sôû löu truù du lòch ñaõ ñöôïc coâng
nhaän vaø chæ ñöôïc quaûng caùo ñuùng vôùi loaïi, haïng ñaõ ñöôïc cô
quan nhaø nöôùc veà du lòch coù thaåm quyeàn coâng nhaän;

c) Nieâm yeát coâng khai giaù baùn haøng vaø dòch vuï, noäi quy, quy
cheá cuûa cô sôû löu truù du lòch baèng tieáng Vieät vaø tieáng nöôùc
ngoaøi; thoâng baùo roõ vôùi khaùch du lòch veà chöông trình khuyeán
maïi cuûa cô sôû löu truù du lòch trong töøng thôøi kyø;

d) Baûo ñaûm chaát löôïng phuïc vuï, chaát löôïng trang thieát bò
oån ñònh, duy trì tieâu chuaån cuûa cô sôû löu truù du lòch theo ñuùng
loaïi, haïng ñaõ ñöôïc cô quan nhaø nöôùc veà du lòch coù thaåm
quyeàn coâng nhaän;

ñ) Thöïc hieän caùc bieän phaùp nhaèm baûo ñaûm veä sinh moâi
tröôøng, veä sinh an toaøn thöïc phaåm, an toaøn thieát bò; thöïc hieän
nghieâm chænh quy ñònh veà phoøng chaùy, chöõa chaùy, baûo ñaûm an
toaøn tính maïng, söùc khoeû vaø taøi saûn cuûa khaùch du lòch;

e) Thöïc hieän ñuùng quy ñònh cuûa cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc
veà y teá khi phaùt hieän khaùch du lòch coù beänh truyeàn nhieãm;

g) Thöïc hieän vieäc khai baùo taïm truù cho khaùch du lòch theo
quy ñònh cuûa phaùp luaät;

h) Boài thöôøng cho khaùch du lòch veà thieät haïi do loãi cuûa mình
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gaây ra.

3. Loaïi cô sôû löu truù du lòch quy ñònh taïi caùc khoaûn 1, 2, 3 vaø
4 Ñieàu 62 cuûa Luaät naøy ñaõ ñöôïc coâng nhaän xeáp haïng sao hoaëc
haïng cao caáp khi kinh doanh haøng hoaù, dòch vuï coù ñieàu kieän
khoâng caàn phaûi coù giaáy pheùp kinh doanh ñoái vôùi töøng haøng
hoaù, dòch vuï, nhöng phaûi ñaêng kyù vôùi cô quan nhaø nöôùc coù
thaåm quyeàn tröôùc khi thöïc hieän.

Muïc 5

KINH DOANH PHAÙT TRIEÅN KHU DU LÒCH,
ÑIEÅM DU LÒCH 

Ñieàu 67. Kinh doanh phaùt trieån khu du lòch, ñieåm du lòch

1. Kinh doanh phaùt trieån khu du lòch, ñieåm du lòch bao goàm
ñaàu tö baûo toàn, naâng caáp taøi nguyeân du lòch ñaõ coù; ñöa caùc taøi
nguyeân du lòch tieàm naêng vaøo khai thaùc; phaùt trieån khu du lòch,
ñieåm du lòch môùi; kinh doanh xaây döïng keát caáu haï taàng du lòch,
cô sôû vaät chaát - kyõ thuaät du lòch.

2. Toå chöùc, caù nhaân kinh doanh phaùt trieån khu du lòch, ñieåm
du lòch phaûi xaây döïng döï aùn phuø hôïp vôùi quy hoaïch phaùt trieån
du lòch trình cô quan nhaø nöôùc coù thaåm quyeàn pheâ duyeät.

3. Thuû tuïc pheâ duyeät döï aùn thöïc hieän theo quy ñònh cuûa phaùp
luaät veà ñaàu tö vaø caùc quy ñònh khaùc cuûa phaùp luaät coù lieân quan.

Ñieàu 68. Quyeàn vaø nghóa vuï cuûa toå chöùc, caù nhaân kinh doanh
phaùt trieån khu du lòch, ñieåm du lòch

Ngoaøi caùc quyeàn vaø nghóa vuï quy ñònh taïi Ñieàu 39 vaø Ñieàu
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40 cuûa Luaät naøy, toå chöùc, caù nhaân kinh doanh phaùt trieån khu du
lòch, ñieåm du lòch coù caùc quyeàn vaø nghóa vuï sau ñaây:

1. Ñöôïc höôûng öu ñaõi ñaàu tö, ñöôïc giao ñaát coù taøi nguyeân du
lòch phuø hôïp vôùi döï aùn ñöôïc cô quan nhaø nöôùc coù thaåm quyeàn
pheâ duyeät theo quy ñònh cuûa phaùp luaät;  

2. Ñöôïc thu phí theo quy ñònh cuûa phaùp luaät veà phí vaø leä phí;

3. Quaûn lyù, baûo veä taøi nguyeân du lòch, moâi tröôøng, baûo ñaûm
an ninh, traät töï, an toaøn xaõ hoäi;  

4. Quaûn lyù kinh doanh dòch vuï theo quy ñònh cuûa Luaät naøy
vaø caùc quy ñònh khaùc cuûa phaùp luaät coù lieân quan.

Muïc 6

KINH DOANH DÒCH VUÏ DU LÒCH TRONG KHU
DU LÒCH, ÑIEÅM DU LÒCH, ÑOÂ THÒ DU LÒCH

Ñieàu 69. Kinh doanh dòch vuï du lòch trong khu du lòch, ñieåm
du lòch, ñoâ thò du lòch

Kinh doanh dòch vuï du lòch trong khu du lòch, ñieåm du lòch,
ñoâ thò du lòch bao goàm kinh doanh löõ haønh, löu truù du lòch, vaän
chuyeån khaùch du lòch, aên uoáng, mua saém, theå thao, giaûi trí,
thoâng tin vaø caùc dòch vuï khaùc phuïc vuï khaùch du lòch.

Ñieàu 70. Caáp bieån hieäu ñaït tieâu chuaån phuïc vuï khaùch du lòch

1. Cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc veà du lòch ôû trung öông quy
ñònh tieâu chuaån vaø maãu bieån hieäu ñaït tieâu chuaån phuïc vuï
khaùch du lòch cho cô sôû kinh doanh dòch vuï du lòch trong khu du
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lòch, ñieåm du lòch, ñoâ thò du lòch.

2. Cô quan nhaø nöôùc veà du lòch caáp tænh thaåm ñònh vaø caáp
bieån hieäu ñaït tieâu chuaån phuïc vuï khaùch du lòch cho cô sôû kinh
doanh dòch vuï du lòch trong khu du lòch, ñieåm du lòch, ñoâ thò du
lòch thuoäc ñòa baøn quaûn lyù.

Ñieàu 71. Quyeàn vaø nghóa vuï cuûa toå chöùc, caù nhaân kinh doanh
dòch vuï du lòch trong khu du lòch, ñieåm du lòch, ñoâ thò du lòch

1. Toå chöùc, caù nhaân kinh doanh löõ haønh, löu truù du lòch, vaän
chuyeån khaùch du lòch coù caùc quyeàn, nghóa vuï quy ñònh taïi Ñieàu
39 vaø Ñieàu 40 cuûa Luaät naøy vaø caùc quyeàn, nghóa vuï töông öùng
quy ñònh taïi caùc ñieàu 45, 50, 60 vaø 66 cuûa Luaät naøy.

2. Toå chöùc, caù nhaân kinh doanh dòch vuï du lòch trong khu
du lòch, ñieåm du lòch, ñoâ thò du lòch khoâng thuoäc tröôøng hôïp
quy ñònh taïi khoaûn 1 Ñieàu naøy coù caùc quyeàn, nghóa vuï quy
ñònh taïi Ñieàu 39 vaø Ñieàu 40 cuûa Luaät naøy vaø coù caùc quyeàn,
nghóa vuï sau ñaây:

a) Ñöôïc gaén bieån hieäu ñaït tieâu chuaån phuïc vuï khaùch du lòch;

b) Ñöôïc caùc doanh nghieäp kinh doanh löõ haønh löïa choïn, ñöa
khaùch du lòch ñeán söû duïng dòch vuï vaø mua saém haøng hoaù; 

c) Baûo ñaûm tieâu chuaån phuïc vuï khaùch du lòch trong suoát quaù
trình kinh doanh;

d) Chaáp haønh caùc quy ñònh cuûa khu du lòch, ñieåm du lòch, ñoâ
thò du lòch do cô quan coù thaåm quyeàn ban haønh.
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Chöông VII

HÖÔÙNG DAÃN DU LÒCH 

Ñieàu 72. Höôùng daãn vieân du lòch, theû höôùng daãn vieân du lòch

1. Höôùng daãn vieân du lòch bao goàm höôùng daãn vieân quoác teá,
höôùng daãn vieân noäi ñòa.

Höôùng daãn vieân quoác teá ñöôïc höôùng daãn cho khaùch du lòch
quoác teá vaø khaùch du lòch noäi ñòa; höôùng daãn vieân noäi ñòa ñöôïc
höôùng daãn cho khaùch du lòch noäi ñòa laø ngöôøi Vieät Nam vaø
khoâng ñöôïc höôùng daãn cho khaùch du lòch laø ngöôøi nöôùc ngoaøi. 

2. Theû höôùng daãn vieân goàm theû höôùng daãn vieân noäi ñòa, theû
höôùng daãn vieân quoác teá. Theû höôùng daãn vieân coù thôøi haïn ba
naêm vaø coù giaù trò trong phaïm vi toaøn quoác. 

Ñieàu 73. Ñieàu kieän haønh ngheà, tieâu chuaån caáp theû höôùng
daãn vieân 

1. Höôùng daãn vieân ñöôïc haønh ngheà khi coù theû höôùng daãn
vieân vaø coù hôïp ñoàng vôùi doanh nghieäp löõ haønh. 

2. Ngöôøi coù ñuû caùc ñieàu kieän sau ñaây ñöôïc caáp theû höôùng
daãn vieân noäi ñòa:

a) Coù quoác tòch Vieät Nam, thöôøng truù taïi Vieät Nam, coù naêng
löïc haønh vi daân söï ñaày ñuû;

b) Khoâng maéc beänh truyeàn nhieãm, khoâng söû duïng caùc chaát
gaây nghieän;

c) Coù trình ñoä trung caáp chuyeân nghieäp chuyeân ngaønh höôùng
daãn du lòch trôû leân; neáu toát nghieäp chuyeân ngaønh khaùc thì phaûi
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coù chöùng chæ nghieäp vuï höôùng daãn du lòch do cô sôû ñaøo taïo coù
thaåm quyeàn caáp.

3. Ngöôøi coù ñuû caùc ñieàu kieän sau ñaây ñöôïc caáp theû höôùng
daãn vieân quoác teá:

a) Coù quoác tòch Vieät Nam, thöôøng truù taïi Vieät Nam, coù naêng
löïc haønh vi daân söï ñaày ñuû;

b) Khoâng maéc beänh truyeàn nhieãm, khoâng söû duïng caùc chaát
gaây nghieän;

c) Coù trình ñoä cöû nhaân chuyeân ngaønh höôùng daãn du lòch trôû
leân; neáu toát nghieäp ñaïi hoïc chuyeân ngaønh khaùc thì phaûi coù
chöùng chæ nghieäp vuï veà höôùng daãn du lòch do cô sôû ñaøo taïo coù
thaåm quyeàn caáp;

d) Söû duïng thaønh thaïo ít nhaát moät ngoaïi ngöõ.

Ñieàu 74. Caáp theû höôùng daãn vieân

1. Hoà sô ñeà nghò caáp theû höôùng daãn vieân bao goàm:

a) Ñôn ñeà nghò caáp theû höôùng daãn vieân;

b) Sô yeáu lyù lòch coù xaùc nhaän cuûa Uyû ban nhaân daân xaõ,
phöôøng, thò traán nôi cö truù hoaëc cô quan nôi coâng taùc;

c) Baûn sao caùc giaáy tôø quy ñònh taïi ñieåm c khoaûn 2 Ñieàu 73
cuûa Luaät naøy ñoái vôùi ngöôøi ñeà nghò caáp theû höôùng daãn vieân noäi
ñòa vaø theo ñieåm c vaø ñieåm d khoaûn 3 Ñieàu 73 cuûa Luaät naøy
ñoái vôùi ngöôøi ñeà nghò caáp theû höôùng daãn vieân quoác teá;

d) Giaáy khaùm söùc khoûe do cô sôû y teá coù thaåm quyeàn caáp
trong thôøi haïn khoâng quaù ba thaùng tính ñeán thôøi ñieåm noäp hoà
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sô;

ñ) Hai aûnh chaân dung 4cm x 6cm chuïp trong thôøi gian khoâng
quaù ba thaùng tính ñeán thôøi ñieåm noäp hoà sô.

2. Trong thôøi haïn möôøi laêm ngaøy, keå töø ngaøy nhaän ñöôïc hoà
sô ñaày ñuû ñeà nghò caáp theû, cô quan nhaø nöôùc veà du lòch caáp tænh
coù traùch nhieäm xem xeùt, caáp theû höôùng daãn vieân cho ngöôøi ñeà
nghò; tröôøng hôïp töø choái thì phaûi traû lôøi cho ngöôøi ñeà nghò baèng
vaên baûn, neâu roõ lyù do.

3. Cô quan nhaø nöôùc veà du lòch caáp tænh toå chöùc caáp theû
höôùng daãn vieân du lòch quoác teá vaø theû höôùng daãn vieân du lòch
noäi ñòa theo maãu do cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc veà du lòch ôû
trung öông quy ñònh. 

Ñieàu 75. Ñoåi, caáp laïi, thu hoài theû höôùng daãn vieân

1. Vieäc ñoåi theû höôùng daãn vieân ñöôïc quy ñònh nhö sau:

a) Ba möôi ngaøy tröôùc khi theû heát haïn, höôùng daãn vieân phaûi
laøm thuû tuïc ñeà nghò ñoåi theû höôùng daãn vieân môùi;

b) Hoà sô ñeà nghò ñoåi theû höôùng daãn vieân goàm ñôn ñeà nghò
ñoåi theû höôùng daãn vieân; giaáy chöùng nhaän ñaõ qua lôùp boài döôõng
kieán thöùc ñònh kyø cho höôùng daãn vieân do cô quan nhaø nöôùc veà
du lòch coù thaåm quyeàn caáp vaø baûn sao theû höôùng daãn vieân cuõ;

c) Ngöôøi ñeà nghò ñoåi theû höôùng daãn vieân noäp hoà sô cho cô
quan nhaø nöôùc veà du lòch caáp tænh.

2. Vieäc caáp laïi theû höôùng daãn vieân ñöôïc quy ñònh nhö sau:

a) Theû höôùng daãn vieân ñöôïc caáp laïi trong tröôøng hôïp bò maát
hoaëc bò hö hoûng;
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b) Ngöôøi ñeà nghò caáp laïi theû höôùng daãn vieân noäp hoà sô goàm
ñôn ñeà nghò caáp laïi theû, giaáy xaùc nhaän bò maát theû hoaëc theû bò
hö hoûng keøm theo hai aûnh quy ñònh taïi ñieåm ñ khoaûn 1 Ñieàu 74
cuûa Luaät naøy cho cô quan nhaø nöôùc veà du lòch caáp tænh. 

3. Trong thôøi haïn möôøi laêm ngaøy, keå töø ngaøy nhaän ñöôïc hoà
sô ñaày ñuû, cô quan nhaø nöôùc veà du lòch caáp tænh coù traùch nhieäm
xem xeùt, ñoåi, caáp laïi theû höôùng daãn vieân cho ngöôøi ñeà nghò;
tröôøng hôïp töø choái thì phaûi traû lôøi cho ngöôøi ñeà nghò baèng vaên
baûn, neâu roõ lyù do.

4. Vieäc thu hoài theû höôùng daãn vieân ñöôïc quy ñònh nhö sau:

a) Höôùng daãn vieân bò thu hoài theû neáu vi phaïm moät trong
nhöõng noäi dung quy ñònh taïi Ñieàu 77 cuûa Luaät naøy; 

b) Höôùng daãn vieân du lòch bò thu hoài theû chæ ñöôïc xem xeùt
caáp theû sau thôøi haïn saùu thaùng, keå töø ngaøy bò thu hoài theû. Hoà
sô vaø thuû tuïc ñeà nghò caáp theû höôùng daãn vieân trong tröôøng hôïp
bò thu hoài ñöôïc aùp duïng nhö ñoái vôùi tröôøng hôïp caáp theû höôùng
daãn vieân du lòch môùi.

Ñieàu 76. Quyeàn vaø nghóa vuï cuûa höôùng daãn vieân 

1. Höôùng daãn vieân coù caùc quyeàn sau ñaây:

a) Höôùng daãn khaùch du lòch theo nhieäm vuï ñöôïc giao hoaëc
theo hôïp ñoàng ñaõ kyù vôùi doanh nghieäp kinh doanh löõ haønh;

b) Tham gia toå chöùc, hieäp hoäi ngheà nghieäp veà höôùng daãn
du lòch;

c) Nhaän löông, thuø lao theo hôïp ñoàng vôùi doanh nghieäp kinh
doanh löõ haønh;

d) Tham gia thi tuyeån, coâng nhaän caáp baäc ngheà nghieäp
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höôùng daãn vieân;

ñ) Trong tröôøng hôïp khaån caáp hoaëc baát khaû khaùng, ñöôïc
quyeàn thay ñoåi chöông trình du lòch, ñieàu chænh tieâu chuaån, dòch
vuï cuûa khaùch du lòch nhöng phaûi baùo caùo vôùi ngöôøi coù thaåm
quyeàn ngay khi ñieàu kieän cho pheùp vaø chòu traùch nhieäm veà
quyeát ñònh cuûa mình.

2. Höôùng daãn vieân coù caùc nghóa vuï sau ñaây:

a) Tuaân thuû vaø höôùng daãn khaùch du lòch tuaân thuû phaùp luaät
Vieät Nam, noäi quy, quy cheá nôi ñeán tham quan, du lòch vaø toân
troïng phong tuïc, taäp quaùn cuûa ñòa phöông;

b) Thoâng tin veà lòch trình, chöông trình du lòch cho khaùch du
lòch vaø caùc quyeàn lôïi hôïp phaùp cuûa khaùch du lòch;

c) Höôùng daãn khaùch du lòch theo ñuùng chöông trình du lòch,
coù thaùi ñoä vaên minh, taän tình vaø chu ñaùo vôùi khaùch; tröôøng hôïp
khaùch du lòch coù yeâu caàu thay ñoåi chöông trình du lòch thì phaûi
baùo caùo ngöôøi coù thaåm quyeàn quyeát ñònh;

d) Coù traùch nhieäm trong vieäc baûo ñaûm an toaøn tính maïng,
söùc khoeû, taøi saûn cuûa khaùch du lòch; 

ñ) Hoaït ñoäng ñuùng quy ñònh taïi khoaûn 1 Ñieàu 72 cuûa Luaät
naøy; ñeo theû höôùng daãn vieân trong khi höôùng daãn du lòch;

e) Tham gia lôùp boài döôõng kieán thöùc ñònh kyø cho höôùng daãn
vieân do cô quan nhaø nöôùc coù thaåm quyeàn toå chöùc;

g) Boài thöôøng cho khaùch du lòch, doanh nghieäp kinh doanh
löõ haønh veà thieät haïi do loãi cuûa mình gaây ra.

Ñieàu 77. Nhöõng ñieàu höôùng daãn vieân du lòch khoâng ñöôïc laøm

1. Cung caáp thoâng tin laøm phöông haïi chuû quyeàn quoác gia,
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an ninh, quoác phoøng, traät töï, an toaøn xaõ hoäi.

2. Coù haønh vi gaây aûnh höôûng xaáu ñeán hình aûnh, truyeàn
thoáng, ñaïo ñöùc, thuaàn phong myõ tuïc cuûa daân toäc; laøm sai leäch
giaù trò vaên hoaù, lòch söû Vieät Nam.

3. Ñöa khaùch du lòch ñeán khu vöïc caám.

4. Thu lôïi baát chính töø khaùch du lòch; naøi eùp khaùch du lòch
mua haøng hoùa, dòch vuï.

5. Tuøy tieän thay ñoåi chöông trình du lòch, caét giaûm tieâu
chuaån, dòch vuï cuûa khaùch du lòch.

6. Phaân bieät ñoái xöû ñoái vôùi khaùch du lòch.

7. Cho ngöôøi khaùc söû duïng theû höôùng daãn vieân cuûa mình
hoaëc söû duïng theû höôùng daãn vieân cuûa ngöôøi khaùc; söû duïng theû
höôùng daãn vieân ñaõ heát haïn.

Ñieàu 78. Thuyeát minh vieân

1. Thuyeát minh vieân laø ngöôøi thuyeát minh taïi choã cho khaùch
du lòch trong phaïm vi khu du lòch, ñieåm du lòch.

2. Thuyeát minh vieân phaûi am hieåu kieán thöùc veà khu du lòch,
ñieåm du lòch, coù khaû naêng giao tieáp vôùi khaùch du lòch vaø öùng
xöû vaên hoaù. 

3. Cô quan nhaø nöôùc coù thaåm quyeàn ñoái vôùi khu du lòch, ñieåm
du lòch quy ñònh vieäc ñaøo taïo, boài döôõng chuyeân moân, nghieäp
vuï, tieâu chuaån, caáp vaø thu hoài giaáy chöùng nhaän thuyeát minh
vieân.

Chöông VIII
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XUÙC TIEÁN DU LÒCH
Ñieàu 79. Noäi dung xuùc tieán du lòch 

Nhaø nöôùc toå chöùc, höôùng daãn hoaït ñoäng xuùc tieán du lòch vôùi
caùc noäi dung chuû yeáu sau ñaây:

1. Tuyeân truyeàn, giôùi thieäu roäng raõi veà ñaát nöôùc, con ngöôøi
Vieät Nam, danh lam thaéng caûnh, di tích lòch söû, di tích caùch
maïng, di saûn vaên hoaù, coâng trình lao ñoäng saùng taïo cuûa con
ngöôøi, baûn saéc vaên hoaù daân toäc cho nhaân daân trong nöôùc vaø
coäng ñoàng quoác teá;

2. Naâng cao nhaän thöùc xaõ hoäi veà du lòch, taïo moâi tröôøng du
lòch vaên minh, laønh maïnh, an toaøn, phaùt huy truyeàn thoáng meán
khaùch cuûa daân toäc;

3. Huy ñoäng caùc nguoàn löïc ñeå ñaàu tö phaùt trieån caùc ñoâ thò du
lòch, khu du lòch, ñieåm du lòch ña daïng, ñoäc ñaùo, coù chaát löôïng
cao, mang ñaäm baûn saéc vaên hoaù daân toäc trong caû nöôùc, töøng
vuøng vaø töøng ñòa phöông; phaùt trieån keát caáu haï taàng, cô sôû vaät
chaát - kyõ thuaät du lòch, ña daïng hoaù vaø naâng cao chaát löôïng caùc
dòch vuï du lòch;

4. Nghieân cöùu thò tröôøng du lòch, xaây döïng saûn phaåm du lòch
phuø hôïp vôùi thò hieáu khaùch du lòch; tuyeân truyeàn, giôùi thieäu saûn
phaåm du lòch.

Ñieàu 80. Chính saùch xuùc tieán du lòch

1. Nhaø nöôùc quy ñònh cô cheá phoái hôïp giöõa cô quan quaûn lyù
nhaø nöôùc veà du lòch ôû trung öông vaø ñòa phöông vôùi caùc toå chöùc,
caù nhaân kinh doanh du lòch trong vieäc thöïc hieän hoaït ñoäng
tuyeân truyeàn, quaûng baù, xuùc tieán du lòch.
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2. Boä, ngaønh, cô quan thoâng tin ñaïi chuùng trong phaïm vi
nhieäm vuï vaø quyeàn haïn cuûa mình coù traùch nhieäm phoái hôïp vôùi
cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc veà du lòch ôû trung öông toå chöùc hoaït
ñoäng tuyeân truyeàn, quaûng baù, xuùc tieán du lòch ôû trong nöôùc vaø
nöôùc ngoaøi.

3. Nhaø nöôùc taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho vieäc söû duïng chuyeân
gia, phöông tieän thoâng tin ñaïi chuùng nöôùc ngoaøi tham gia vaøo
hoaït ñoäng tuyeân truyeàn, quaûng baù nhaèm naâng cao hình aûnh ñaát
nöôùc, con ngöôøi, du lòch Vieät Nam.

4. Nhaø nöôùc khuyeán khích vaø coù bieän phaùp nhaèm naâng cao
nhaän thöùc veà du lòch cho caùc caáp, caùc ngaønh, caùc taàng lôùp daân
cö trong xaõ hoäi.

Ñieàu 81. Hoaït ñoäng xuùc tieán du lòch cuûa cô quan quaûn lyù nhaø
nöôùc veà du lòch

1. Cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc veà du lòch ôû trung öông chuû trì,
phoái hôïp vôùi caùc boä, ngaønh lieân quan xaây döïng chieán löôïc, keá
hoaïch, chöông trình xuùc tieán du lòch quoác gia; chuû trì, phoái hôïp
vôùi Uyû ban nhaân daân caáp tænh, coù söï tham gia cuûa caùc doanh
nghieäp du lòch toå chöùc thöïc hieän caùc hoaït ñoäng xuùc tieán du lòch
ôû trong nöôùc vaø nöôùc ngoaøi; ñieàu phoái caùc hoaït ñoäng xuùc tieán
du lòch lieân vuøng, lieân ñòa phöông.

2. Cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc veà du lòch ôû trung öông thieát
laäp caùc vaên phoøng ñaïi dieän du lòch Vieät Nam ôû nöôùc ngoaøi taïi
caùc thò tröôøng du lòch troïng ñieåm ñeå ñaåy maïnh coâng taùc xuùc
tieán du lòch theo quy ñònh cuûa Chính phuû.

3. Cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc veà du lòch ôû trung öông thaønh
laäp cô sôû döõ lieäu du lòch quoác gia vaø toå chöùc thoâng tin du lòch
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taïi caùc cöûa khaåu quoác teá.

4. Uyû ban nhaân daân caáp tænh xaây döïng keá hoaïch, chöông
trình xuùc tieán du lòch cuûa ñòa phöông; toå chöùc thöïc hieän caùc
hoaït ñoäng xuùc tieán du lòch taïi ñòa phöông; phoái hôïp vôùi cô quan
quaûn lyù nhaø nöôùc veà du lòch ôû trung öông vaø ôû ñòa phöông khaùc
trong hoaït ñoäng xuùc tieán du lòch.

Ñieàu 82. Hoaït ñoäng xuùc tieán du lòch cuûa doanh nghieäp du lòch 

Caùc doanh nghieäp du lòch ñöôïc quyeàn chuû ñoäng hoaëc phoái
hôïp vôùi caùc toå chöùc, caù nhaân khaùc ñeå tieán haønh caùc hoaït ñoäng
xuùc tieán du lòch trong vaø ngoaøi nöôùc, tham gia caùc chöông trình
xuùc tieán du lòch quoác gia. Chi phí hoaït ñoäng xuùc tieán quaûng baù
cuûa doanh nghieäp ñöôïc haïch toaùn vaøo chi phí cuûa doanh
nghieäp.

Chöông IX

HÔÏP TAÙC QUOÁC TEÁ VEÀ DU LÒCH

Ñieàu 83. Chính saùch hôïp taùc quoác teá veà du lòch

Nhaø nöôùc ñaåy maïnh hôïp taùc quoác teá veà du lòch vôùi caùc nöôùc,
caùc toå chöùc quoác teá treân cô sôû bình ñaúng, cuøng coù lôïi; phuø hôïp
vôùi phaùp luaät moãi beân, phaùp luaät vaø thoâng leä quoác teá nhaèm
phaùt trieån du lòch, gaén thò tröôøng du lòch Vieät Nam vôùi thò
tröôøng du lòch khu vöïc vaø theá giôùi, goùp phaàn taêng cöôøng quan
heä hôïp taùc, höõu nghò vaø hieåu bieát laãn nhau giöõa caùc daân toäc.

Ñieàu 84. Quan heä vôùi cô quan du lòch quoác gia cuûa nöôùc ngoaøi,
caùc toå chöùc du lòch quoác teá vaø khu vöïc

1. Cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc veà du lòch ôû trung öông theo
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chöùc naêng vaø trong phaïm vi phaân caáp thöïc hieän quyeàn vaø traùch
nhieäm ñaïi dieän cho Vieät Nam trong hôïp taùc du lòch song
phöông, ña phöông vôùi cô quan du lòch quoác gia cuûa nöôùc ngoaøi
vaø trong caùc toå chöùc du lòch quoác teá vaø khu vöïc.

2. Vieäc ñaët vaên phoøng ñaïi dieän cuûa cô quan du lòch cuûa nöôùc
ngoaøi, cuûa toå chöùc du lòch quoác teá vaø khu vöïc taïi Vieät Nam
ñöôïc thöïc hieän theo quyeát ñònh cuûa Thuû töôùng Chính phuû.

Chöông X

THANH TRA DU LÒCH, GIAÛI QUYEÁT YEÂU
CAÀU, KIEÁN NGHÒ CUÛA KHAÙCH DU LÒCH

Ñieàu 85. Thanh tra du lòch

1. Thanh tra du lòch thöïc hieän chöùc naêng thanh tra chuyeân
ngaønh veà du lòch.

2. Toå chöùc vaø hoaït ñoäng cuûa thanh tra chuyeân ngaønh veà du
lòch ñöôïc thöïc hieän theo quy ñònh cuûa phaùp luaät.  

Ñieàu 86. Giaûi quyeát yeâu caàu, kieán nghò cuûa khaùch du lòch

1. Yeâu caàu, kieán nghò cuûa khaùch du lòch phaûi ñöôïc tieáp nhaän
vaø giaûi quyeát kòp thôøi theo quy ñònh cuûa phaùp luaät ñeå baûo veä
quyeàn vaø lôïi ích hôïp phaùp cuûa khaùch du lòch.

2. Taïi ñoâ thò du lòch, khu du lòch vaø nôi coù löôïng khaùch du
lòch lôùn thì cô quan nhaø nöôùc veà du lòch caáp tænh toå chöùc vieäc
tieáp nhaän yeâu caàu, kieán nghò cuûa khaùch du lòch.

3. Yeâu caàu, kieán nghò cuûa khaùch du lòch ñöôïc göûi ñeán toå



chöùc, caù nhaân kinh doanh du lòch hoaëc toå chöùc tieáp nhaän yeâu
caàu, kieán nghò cuûa khaùch du lòch quy ñònh taïi khoaûn 2 Ñieàu naøy
ñeå giaûi quyeát hoaëc chuyeån ñeán cô quan nhaø nöôùc coù thaåm
quyeàn giaûi quyeát. Tröôøng hôïp toå chöùc, caù nhaân kinh doanh du
lòch, toå chöùc tieáp nhaän yeâu caàu, kieán nghò cuûa khaùch du lòch quy
ñònh taïi khoaûn 2 Ñieàu naøy khoâng giaûi quyeát hoaëc khaùch du lòch
khoâng ñoàng yù vôùi vieäc giaûi quyeát ñoù thì coù quyeàn khieáu naïi
hoaëc khôûi kieän theo quy ñònh cuûa phaùp luaät. 

Chöông XI

ÑIEÀU KHOAÛN THI HAØNH
Ñieàu 87. Ñieàu khoaûn thi haønh

1. Luaät naøy coù hieäu löïc töø ngaøy 01 thaùng 01 naêm 2006.

2. Phaùp leänh du lòch ngaøy 08 thaùng 02 naêm 1999 heát hieäu löïc
keå töø ngaøy Luaät naøy coù hieäu löïc.

3. Khu du lòch quoác gia, ñoâ thò du lòch ñaõ ñöôïc coâng nhaän, cô
sôû löu truù du lòch ñaõ ñöôïc xeáp haïng, toå chöùc, caù nhaân kinh doanh
du lòch ñaõ ñöôïc caáp giaáy pheùp kinh doanh löõ haønh quoác teá, höôùng
daãn vieân du lòch ñaõ ñöôïc caáp theû höôùng daãn vieân tröôùc khi Luaät
naøy coù hieäu löïc thi haønh maø khoâng traùi vôùi quy ñònh cuûa Luaät naøy
thì vaãn coù hieäu löïc thi haønh; tröôøng hôïp khoâng coù ñuû caùc ñieàu
kieän theo quy ñònh cuûa Luaät naøy thì phaûi ñieàu chænh cho phuø hôïp.

Ñieàu 88. Quy ñònh chi tieát vaø höôùng daãn thi haønh

Chính phuû quy ñònh chi tieát vaø höôùng daãn thi haønh Luaät naøy.

Luaät naøy ñaõ ñöôïc Quoác hoäi nöôùc Coäng hoaø xaõ hoäi chuû nghóa
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Vieät Nam khoaù XI, kyø hoïp thöù 7 thoâng qua ngaøy 14 thaùng 6 naêm
2005.

CHUÛ TÒCH QUOÁC HOÄI

NGUYEÃN VAÊN AN
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