Bdo cdo Tién @3 Nhém Du lich Dién dan Doanh nghiép Viét Nam giita ky, 05/2007

BAO CAO TIEN PQ NHOM DU LICH

Nguwoi trinh bay
Joe Mannix, Truong Nhom Cong tac Du lich

Thua cac Quy vi dai biéu, hom nay toi rt vui mung dugce bdo cao tién d6 lam viéc cua
Nhom Du lich ké tir sau Dién dan doanh nghié¢p Viét Nam cuéi ky nam 2006. Trong bai
phat biéu nay toi s trinh bay mot s6 hoat dong da dugc tién hanh trong sau thang qua,
cing nhu dé xuét nhitng van dé nén duoc quan tdm ngay tai thoi diém nay néu Viét
Nam mudn duoc cong nhan 1a mot trong nhitng nuéc diung dau vé cong nghiép du lich
trong tuong lai.

V& cac cong viée da thuc hién trong sau thang qua, t6i vo cting vui mimg duoc bao cdo
rflng hon lac nao hét su hop tac gitra Téng Cuc Du lich Viét Nam va khu vuc tu nhan da
dat dugc muc do hop tac va hiéu biét 1dn nhau méi. Xin chic mimg Ong Tudn Anh -
Téng cuc trudng Téng Cuc Du lich Viét Nam cho tién bd nay, cling nhu cho su 1anh
dao sang subt va tim nhin ciia 6ng.

Ké tir sau Dién dan Doanh nghiép cubi ky nam trudc gan nhu hang thang Tong Cuc Du
lich va Nhoém Du lich déu t6 chuc cac cudc hop thuong ky va cung voi sy tai tro cua T6
chuce Tai chinh Quoc té (IFC) da c6 hai Hoi thao lon dugce tién hanh vé nhiing kinh
nghiém thuyc té tot nhat vé du lich.

Céc cudc hop giira khdi tu nhan va Téng cuc di trao ddi ki vé ké hoach chung da duoc
Téng cuc Du lich cong bd, va d& cap t6i nhiu vin dé then chét néu khong giai quyét
ngay thi nhiing van dé nay s€ gy can tr¢ 1on t6i sy phat trién hién nay cta Du lich.
Nhimg vin dé nay bao goém hoan thién Ké hoach Tong thé nganh Du lich — mot ké
hoach phan anh su phdi két hop toan dién téng thé trén cic mat marketing, quang ba,
gido duc, méi trudng, va co so ha tang.

Théng 12 vira qua, chung t6i da duogc nghe nhimng kinh nghiém thuc té t6t nhat vé Xtc
tién va Tiép thi Diém dén do cac chuyén gia tir An do, Thai Lan, Malaixia va Bali chia
s&. Gan day Hoi thao to chirc vao thang tu da phac hoa cac ké hoach va thach thirc cua
Du lich trong nim nay va cac nim tiép theo cho cac co quan, to chirc va doanh nghiép
lién quan.

Bai trinh bay cudi cung trong Hoi thao ctia Tong thu ky ctia B6 Du lich Malaixia ong
Victor Wee di néu 1én chi tiét nhiing cong viéc da dugc Malaixia thyc hién. Ké hoach
clia Malaixia c6 thé duoc coi 14 mé hinh chudn dbi véi Viét Nam, dic biét néu chinh
phu Viét Nam xem xét nganh du lich 1a mot trong cac nganh cong nghi¢p mii nhon va
can nhic nang 1én ngang tam BO. V& doanh thu xuit khau, du lich dimg trong top nim
nganh cong nghiép xuat khau dau dan cia Viét Nam va d3 tao ra 3.6 ti D6 la doanh thu
nam 2006. V& s luong cong an vi¢c lam, Du lich tao ra 230.000 cong viéc truc tiép va
600.000 cong viéc gian tiép va 13 bd may tao cong an viéc lam.

Vi vay, ro rang khi quan h¢ hop tac va lién két gitta khu vuc nha nudc va khu vue tu
nhan dang duoc cung ¢ thi hién nhién s& c¢6 nhiéu viéc ching ta can tiép tuc thyuc hién.

Van dé dau tién 1a tbc do tang truong du lich vuot xa lugng co s¢ ha téng hién c6 va
duoc quy hoach trong twong lai. Hon nita, c6 mot vai thuc té xay ra trong Nganh duong
nhu di nguoc lai véi chuin muc quéc té cua Nganh Du lich ciing nhu cac diéu khoan
quy dinh cia WTO.
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Trong khi c6 rat nhiéu sang kién nang cao vé cin ban hiéu qua cta co so ha ting khach
san, nha nghi va giao thong van tai, nhiéu hoat dong con tién hanh cham va doi khi viéc
phé duyét ciia Chinh phu con twong doi nhiéu thu tuc gidy to mang tinh quan liéu.

H¢ qua cua sy chdm tré trong quy hoach ha tang la bat lgi kép ma nganh khéach san dang
phai d6i mat. i doi véi tinh trang cung thiéu va cAu qu4 tai tai thanh phé Ho chi Minh
va Ha Noi, mot vai khach san lai tiép tuc tang gia. Theo quan diém kinh doanh, diéu nay
hoan toan co thé hiéu dugc. Nhung van d& 1a ¢ chd mot vai khach san di ky hop dong
véi cac hang dleu hanh du lich nhung sau d6 lai pha v& hop dong da ky va nang gia.
Viéc lam nay can phai chdm dut ngay vi né di nguoc véi nhimg thue tién tot va boi nho
danh tiéng, uy tin cuia Nganh Du lich néi chung, va danh mat cac co hoi kinh doanh vé
lau dai vi khach du lich tiém nang s¢€ ngﬁn ngai di du lich & Viét Nam néu ho ¢6 cam
giac 1a ho dang bi du bang cai banh v& va mot hé thong bat nhat. Nén c6 mot giai phap
dé giai quyét tir ca 2 phia khach san ciing nhu diéu hanh du lich.

Cudi ciing vé van dé gido duc, van tiép tuc thiéu cic nguyén tic trong Luét Du lich diéu
chinh vé chat luong va sb luong cac t6 chitrc hudng dan du lich. Trong khi Luat di dua
ra nhitng cach cu thé dé giam sat hoat dong hudng dan du lich, nhitng cach nay van
chua dugc 4p dung ddng bo, van con ngd “cira” cho ca nhan tién hanh huéng dan du
lich khéng c6 chirng nhan phu hop. Py chi 1a mot trong s6 cac triéu ching cia van dé
¢6 anh hudng t6i chat luong dao tao ngudn nhan lyc trong linh vuc du lich.

Toém lai, khi nhin vao thyc trang nganh Du lich Viét nam, ching t6i c6 cam gidc lac
quan & muc khiém t6n khi lwong thi ting nhung néu khong thuc hién kip thoi cac ké
hoach di dit ra thi hiém hoa xay ra s& 1am té liét sy thiang hoa ctia Du lich bén viing va
muc tiéu ma Téng cuc du lich dat ra 1a kho dat duoc.

Tuy nhién, nhu t6i dé cap trong phan dau bai trinh bay, méi quan hé hop tac gitta Téng
cuc Du lich va khu vuc tu nhan trong khuén kho Dién dan Doanh nghiép Viét Nam
dang rat dugc hoan nghénh va chiing t61 hy vong sé ti€p tuc c6 nhiéu nd luc chung hon
ntra.
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