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TONG QUAN

Viét Nam hién nay da thiét 1ap duge mot co so ha tang va nén tang phan cing cho
nganh Vlen thong. Tuy vay, can cai thién mot sd linh vyc vién thong quan trong nhu
phat trién phan mém, nang cao nang lyc, sé hiru tri tu¢ (SHTT) va cac van dé lién quan
dén SHTT, chat luong dich vu, mé cura nganh vién thong va nang cao hiéu qua canh
tranh & khip céac linh vuc trong nganh. Diéu nay doi hoi phai c¢6 nhimng vin ban quy
pham phdp luat minh bach va cong khai.

Nganh Cong nghé thong tin (ca phén cmg va phan mém), khi két hop voi mang cong
ngh¢ thong tin cua cac dich vu vién thong (goi chung 1a CNTT&VT), hién 1a mét trong
nhitng nganh ¢6 quy mo 16n nhét thé giéi va dugce dic thu boi rang bude vé quyén sO
hiru tri tu¢ chét ch&. Sy tang vot cua cac phan khic kinh doanh nay s€ con tiép dién,
ngay ca trong bdi canh suy thodi toan cu hién nay, du v6i tdc dd cham hon.

Trong khudén khd nganh cong nghiép vién thong, cac linh vic nay dong mét vai tro
quan trong bao dam cho Viét Nam duy tri duoc tde d9 tang truong va phat trién kinh té
bén virng thong qua nang cao hiéu qua va nang suét bang mét s6 bién phap nhu: thyc
hanh tiét kiém chi phi trong chudi cung tng cong nghiép, té chic phd bién thong tin sau
rong va it ton kém hon thong qua cac chuong trinh dao tao va tao thém nhiing co hoi
kinh doanh va viéc lam nhim mo rong dich vu gia tri gia ting trong quan trj thong tin.

Hop tac da dang (nha nudc — tu nhan) 13 yéu t6 then chét dé 1dong ghép hiéu qua
CNTT&VT vao chirc niang quan 1y nha nude vé kinh té. AmCham khuyén nghi Chinh
phu Viét Nam tang cuong cOng tac véi khu vuc tu nhan trong cai cach chinh sach va
phat huy tbi da tiém ning ciia nganh vién thong trong nang cao nang suat.

BINH LUAN & PE XUAT DU THAO #23 LUAT VIEN THONG

Cic vin dé vé Vién théng noi chung

a) Chinh sach, co ché rd rang

Luét va cac van ban hudng dan luét can quy dinh rd rang, dua vao trién khai va thuc thi
nhim thu hat ddu tv. Can nhé rang muc dich chinh cia viéc tu do hoa nganh
CNTT&VT chinh la nham cung cap cho ngudi tiéu dung cting nhu doanh nghiép nhing
dich vu truyén thong da dang, hiéu qua va vdi chi phi thap hon. Chinh phu can xay dung
mot ‘19 trinh’ mé cira va tiép tuc cai cach, trong d6 co tinh dén tat ca cac dbi tuong O
cac nganh lién quan thong qua trung cau ¥ kién, hoi thao giita chinh phu va doanh
nghiép, cac kinh nghiém qudc té t6i ru va nhiéu bién phap khac v6i su tham gia cia cac
dbi tuong chinh.
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b) Luat dinh cin ddc 1ap va minh bach

Tinh dc 14p va minh bach trong luat la yéu td thiét yéu dé luat co hiéu luc va hon nita
1a dé tao ra mot moi truong khuyén khich canh tranh va thu hat dau tu. Py ciing la
nhirng nd1 dung chinh trong Cam két vé& Vién thong trong Hiép dinh GATS ma Viét
Nam la thanh vién. Viéc thiéu minh bach trong qua trinh 1ap phap la mam mong cia bét
on, khién cac nha dau tu hién tai rat vbn vé nude va lam nan 1ong nhimg nguoi dang
can nhic dau tu. Yéu td doc 1ap va minh bach cua luat phap ciing 1a yéu té quan trong
cho phép cic co quan ludt phap giam sat moi trudong kinh doanh mot cach hiéu qua dé
bao dam cac don vi trong nganh tuan tha ludt phap va quy ché.

¢) Thue thi kip thoi va triét dé cac Cam két va Nguyén tic WTO

Nhu da néu ¢ trén, Viét Nam la mot nudce thanh vién trong Cam két vé Vién thong cua
Hiép dinh GATS. Su tuan thu cic nguyén tic trong hiép dinh ciing nhu cac cam két cia
Viét Nam khi tham gia WTO déng vai trd quan trong dé thyc hién thanh cong qua trinh
tu do héa nganh dich vu vién thong. Tuy Viét Nam d3 va dang dat dugc nhiéu tién bo
trong viéc thyc thi cac luat dinh, quy ché méi phu hop voi cac cam két tham gia WTO
nhung trén thyc tién can co nhitng cai cach nhanh chong, toan dién & mdt cép do cao
hon ca tinh than va 101 18 ctia cac cam két.

Bang viéc bd sung cac bién phap bao ho phép 1y trong khudn kho WTO thé hién 13 y
muon mo ctra thi truong cho canh tranh, Viét Nam s€ cung cb niém tin va thic day viéc
gia nhap thi trudng ctia nha dau tu. Pic biét, thuc tién doi hoi Chinh phu tiép tuc sta
ddi du Luat Vién thong, qua d6 xo0d bo quy dinh han ché theo cam két tiép can thi
truong WTO cua Viét Nam an dinh ti 18 gop von téi da ctia bén nude ngoai trong lién
doanh cung ung dich vu dua trén ha téng mang co san & muc 49%. Cac cam két WTO
ctia Viét Nam khong quy dinh xo4 bo han ché nay, do d6 trén thuc té da ngin chin kha
ning dbi tac nurdc ngoai c6 duge quyén kiém soét lién doanh trong nganh vién thong dbi
v6i cac dich vu nay (quy dinh han ché ghi rd bén nim 51% duoc quyén kiém soat). Néu
Luat Vién _thoéng chua quy dinh béi bo han ché nay thi dau tu nudc ngoai trong mang
dich vu vien thong s€ con gép VO van tré ngai. Nhirng quy dinh tuong tu cho thiy Chinh
phii cn coi cac cam két WTO nhu mot mire san chir khong phai mirc tran.

Thuyc tién nganh doi hoi Chinh phii 4p dung cac bién phap bao hd canh tranh nhim ngin
chian cac hanh vi chéng canh tranh trong nganh CNTT&VT, bao dam sy lién két hiéu
qua vdi cac nha cung cép Phan cung, Phan mém CNTT va dich vu Vién thong 1o, déng
thoi thue hién cac nghia vu vé dich vu ndi chung mét cach minh bach, khong phan biét
va canh tranh cong bang.

AmCham d& nghi Chinh phii str dung Luat Vién théng dang hoan thién nhu mot phuong
tién dé xay dung mot nén vién thong ning dong hon, dic biét trong bdi canh nganh nay
dang bi chi phdi boi nhiing céng nghé tich hop anh hudng nhiéu dén phuong thirc
truyén tai tiéng noi, dir liéu va hinh anh.

Cdc vin dé vién théng dic thu (Ha tang va Dich vu)

a) Khung co ché dé cai thi¢n Ha ting Vién thong

Céac nha hoach dinh chinh sach can thic ddy ting trudng bang cac vin ban huéng dan
thuc thi khuyén khich dau tu, trién khai va st dung bang rong. Pau tu cua tu nhan vao
linh vyuc bang rong 13 mot nhan t6 thiét yéu trong ting truong kinh té va d6i moi. Ngoai
ra, phuong thirc cong — tu két hop cling co thé sir dung dé kich thich phat trién cong
nghiép va sy tham gia cua xa hoi nham dwa cac dich vu bang rong den nhing vung
mién trong nudc ma tu nhan kho co diéu kién dau tu ha ting. Nhiéu qubc gia trén thé
gidi dang khuyén khich cai thién co s¢ ha ting vién thong cua nudc minh nhim nang
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cao nang luc cia nen kinh té trong cung tmg cac san pham, dich vu gia trj gia ting cao
ra thi truong toan cau. Céc bién phap nay bao gdm céc giai phap soi quang, hitu tuyén
va vo tuyén nham dap tng nhu cau két ndi bang rong voi dung lugng trén 10 Mbps mot
dau nguoi.

Ngoai ra con phai ké dén cac chuong trinh cong tu két hop trién khai WiMax, Soi
quang dén Diém mang (FTTN) va Soi quang dén tan nha (FTTH) & Australia, sang kién
trién khai Wi-Fi, WiMax va Soi quang toan lanh thd ctia Cuc Phat trién TT-VT
Singapore.

Céc nude khac nhu Thai Lan va Malaysia ciing dang can nhéc cac giai phap twong tu va
nhu cdu ddu tu cua nha nuéc. Chung toi dé xuit Viét Nam xem xét cac chinh sach
khuyén khich dau tu tu nhan, cong tu két hop ciing nhu cac mo hinh trién khai bang
rong khac nham phét trién mang ludi bang rong vitng manh. Khi da c6 mot thi truong
bang rong mang tinh canh tranh thi s& thuc day dau tu va d6i méi.

b) Van ban quy pham phap luat

Thuc tién nganh doi hoi Chinh phu tiép tuc khuyén khich doanh nghiép ca trong va
ngoai nudc tham gia vao qua trinh xay dung cac van ban quy pham phép ludt c6 anh
huong dén nganh CNTT&VT, trong d6 ¢6 mot phan quan trong cta du thao Luat Vién
théng dang hoan thién.

Nganh vién thong khang dinh lai quan diém néu trong dién dan Dbi thoai CNTTVT

Viét — My tai thu d6 Washington thang 11, 2008 va dac biét khan thiét & nghi Chinh

phu Viét Nam dwa vao Luat Vién thong cac diéu khoan sau nham bao dam duy tri mot

thi trudng dich vu vién thong mo cira:

= Diéu khoan cho phép cac nha khai thac vién thong duoc mua hay ban lai gidy phép
vién thong cho cac cong ty khac;

= Céac chinh sach rd rang vé dich vu trén co s¢ cac ngudn luc vé vién thong nhim muc
dich cap phép;

= Sira ddi ti 1& gop von nha nudce trong cac cong ty vién thong;

= Ap dung cac quy ché qudc té trong cip phép st dung tan s, sd dién thoai, tén mién
va giay phép dia chi internet.

Nhu da néu trén, Chinh phu ciing cin dwa vao Luat Vién thong quy dinh xod bo han ché
v€ muc von s& hiru cua phia nudc ngoai theo cam két WTO cua Viét Nam, hién dang
kim ham dau tu nudc ngoai trong nganh vién thong.

Chung t61 cling hoan nghénh viéc Chinh phu méi day da ban hanh m6t Nghi dinh dugc
cho doi tir 1au vé dau tu vao vién thong, tarc Nghi dinh S6 121/2008/ND-CP vé Cac hoat
dong dau tu vao nganh Buu chinh Vién thong, ngay 03/12/2008 (goi tat 1a “Nghi dinh
vé Pau tu vao Vién thong”).

Tuy nhién, ching toi xin dugc luu y rang Nghi dinh vé Pau tu vao Vién thong van ton
tai mot so bat cap 16n, mau thudn véi cac cam két WTO cta Viét Nam ma Luat Vién
thong can khic phuc.

Vi du:

1) Yéu cau nha dau tu trong nude vao du an ha ting mang phai la Doanh nghiép Nha
nudc (DNNN), hay mot doanh nghiép trong d6 Nha nude co phan von gop chi phdi
(néu ¢6 nhiéu hon mot nha dau tu trong nudc thi it nhit mot doanh nghiép phai la
DNNN hay nha nudc c6 mirc ¢d phan kiém soat va nha dau tu d6 phai gop von it
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nhat 51%).

Quy dinh nay c6 mot s6 han ché nhu sau:

= Cbthé dﬁn dén Vi pham Diéu XVI Hiép dinh GATS, trong d6 doi hoi cac quy dinh
han ché vé hinh thic dau tu phai duoc dua vao Lich trinh cam két qudc gia. Quy
dinh han ché trén kho c6 thé coi 1a han ché vé hinh thic dau tu (ngay ca néu cac
cong ty trong nudc cling bi diéu chinh boi nhimg diéu kién tuong tu) vi Viét Nam
khéng dua yéu cau nay vao Lich trinh ciia minh. Méc du day co thé khong phai 1a vi
pham hiép dinh qudc gia vi cong ty trong nudc c6 thé bi diéu chinh bai nhing quy
ché twong tu nhung s& van 1a vi pham Piéu XVI Hiép dinh GATS do Viét Nam
khong dwa yéu cu nay vao Lich trinh cia minh.

» Tuy Lich trinh cam }(ét WTO cua Viét Nam yéu cau phai 1ap lién doanh véi mot d6i
tdc Viét Nam c6 giay phép hop 1¢ dé trién khai “dich vu dya trén ha tang mang co
san”, nhung lai néu rd doi tdc Viét Nam cé giay phép hop 1€ nay phai 1a mot DNNN.

= Du sao néu xét vé tinh hinh thuc té cia thi truong hién nay thi ciing chi c6 DNNN la
loai hinh doi tac duy nhat.

* Bdo cdo cua Nhém Chuyén trach WTO Vi¢t Nam, tuy khong chi dich danh nganh
vién thong, nhung c6 néi 1 rang cac dbi tac nudc ngoai duoc tu do hop tic véi bat
ky cong ty Viét Nam nao: “dé tra 15i cAu hoi ciia cac nude Thanh vién, dai dién cua
Viét Nam khang dinh cac nha cung tng dich vy nudc ngoai duoc tw do chon dbi tac
trir khi ¢6 quy dinh khac trong Lich trinh Cam két Cu thé ciia Viét Nam. Nguoi dai
dién nay ciing khang dinh rang nha dau tu nudc ngoai khong bat budc phai lap vin
phong dai dién tai Viét Nam.” (Bao cao WTO cua Viét nam, khoan 475).

* Quy dinh nay cho thdy Chinh phu Viét Nam dang van dung qhién thuat cua Trung
Quoc 1a han ché trudce loai hinh cac doi tac tiém nang, chu yeu trong pham vi céac
DNNN.

2) Quy dinh vé mirc von phap dinh t6i thiéu trong dy 4n dau tu thiét 1ap co s ha tang

mang vién thong trong mot tinh, thanh phd (160 ti Dong) va trén toan qudc (1.600 ti
DPong)
Viét Nam ¢6 1& d& ‘muon’ quy dinh vé mirc von ny cu thé 1 khoang 80 triéu/8
triéu Do6-la tir Trung Qudc. Pai dién Thuong mai Hoa Ky ciing da tu van cho Trung
Qudc rang murc von quy dinh néu trén 5 triéu Do-la da 1a khong hop 1y, trong khi
Trung Qudc 12 mét thi truong 16n hon Viét Nam nhiéu 1an va 101 khuyén ¢ day ciing
vay.

¢) Mic dd On dinh ciia h¢ thong mang/Chit lwong Dich vu

On dinh mang/Chat lwong Dich vu 1a mét trong nhitng yéu to quan trong nhat d6i véi
mot cong ty khi chon dia diém lap co so kinh doanh méi. Ctr mdi gid hé thong mang
van hanh khong theo thiét ké 1 mdi gid cong ty chiu anh hudng tryc tiép do giam ning
suat. BO TTTT cén co bién phap bao dam cai thién sy on dinh cua hé théng mang va
chat luong dich vu trén toan qudc, khong chi ¢ cac khu vuc d6 thi dong dan cu c6 nhiéu
don vi kinh doanh ma ca ¢ cac ving ndng thon noi thuodng c6 cac co s¢ san xuét, phan
phdi. Bé cai thién do 6n dinh va tang cuong chat luong, B6 TTTT can ap dung mot quy
trinh giam sat thuong xuyén, thong nhat vé chat luong mang ludi, qua do cong bb két
qua giam sat, c6 so sanh véi tiéu chuan & noi khac, dé nguoi tiéu dung c6 duoc thdng
tin dé lya chon giita cac nha cung tmg khéc nhau, nhd 6 ma thic day canh tranh.
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d) San pham va Tiéu chuan phu hop véi qubc té

Tiéu chuin mang va su sin sang cua cac dich vu Vlen thong phu hop la yéu to quan
trong dé hd trg cac khach hang doanh nghiép toan cau. Dé khuyén khich phat trién hon
nita thi truong nay ¢ Viét Nam, cac nha khai thac vién thong can ap dung céc tiéu chuan
cua thé gidi vé thiét ké mang va giao thirc (nhu tiéu chudn cta Lién doan Vién thong
Quéc té) va Bd TTTT nén cho phép cang nhiéu loai hinh dich vu cang tot dé st dung &
nudce ngoai (vi du viée s dung VolIP trén cac mang dir li¢u va thoai c6 giao thuc IP tich
hop). Mot khi B6 TTTT khuyén khich phat trién cac nén tang mang dat chudn quéc té
va tn dung cc cong nghé Giao thirc Internet thé hé méi thi c6 thé bao dam cho cac nha
khai thac Viét Nam vira c6 thé canh tranh vira twong thich véi cac chuan quéc té ma
khéach hang doanh nghiép doi héi.

M4 hod: Pbi voi cac khach hang doanh nghiép phu thu¢c vao céng ngh¢ thong tin, mire
d6 an ninh mang chéng lai cac hanh vi tan cong ac y hay do tham bat hop phéap 1a mot
méi quan tdm 16n. Mot trong nhimg cong cu quan trong nhat dé ting cuong an ninh la
su dung cac thuat todn ma hod manh. Trong giai doan BO TTTT hién dang trién khai
Luat An ninh Dir li¢u va Giao dich Dién tir, chiing t61 dé xuat BO xem xét cho phép cac
khach hang doanh nghiép duoc quyén st dung cac phuong thirc ma hoa manh dé bao vé
cac giao dich hop phép cia minh.

Hop tac giira cac Nha khai thac lién théng: Viéc thiéu sy hop tac giita cac nha khai
thac vién thong Viét Nam dan dén dich vu khach hang bi dinh tré. Chang han mét tram
tong dai yéu cau truy cap mot s6 lién lac quoc té micn phi lu6n gap phai van de duong
truyén khong két ndi lién thong voi s6 mién phi can két ndi néu cudc goi xuét phat tir
mot mang khong c¢6 s6 mién phi d6 (ma lai do mot cong ty canh tranh cung cip).

Thoi gian lip dit Mang nhanh méi: Nha khai thac vién thong phai dua ra thoi gian
lap dat mang nhanh m&i mot cach nhanh chéng va dang tin cdy. Néu mot mang nhanh
mat quéa nhiéu thoi gian lip dat hodc khong kip 1ap dat vao ngay da hen thi khach hang
s& chiu thiét do cham tién do hay phi thué nhéan cong.

Cham s6c Khach hang: Khi cung tmg dich vu dén khach hang doanh nghiép, cac nha
cung tmg dich vu vién thong can c6 ché d6 cham séc khach hang 24x7, ¢6 nhan vién
thanh thao dé phan tich va xu ly bat ky truc trac hay ngung tré dich vu nao. Pbi vai
khach hang doanh nghiép, m01 gior két ndi mang khong hoat dong dong nghia voi thiét
hai hang ti Dong do san xuat dinh tré hay ton that thu nhap. Bo TTTT can tim kiém céc
co hoi dé cac nha khai thac Viét Nam hop tac véi nha khai thac qudc té ¢6 kinh nghiém
trong dich vu khach hang dbi véi cac khach hang doanh nghiép qudc té, qua d6 bd sung
kinh nghiém cho d6i ngii chdm séc khach hang tai cac trung tdm hd trg 24x7 dbi véi
khach hang doanh nghiép.

Két ndi véi cac Tram Cap bién trén dét lién: Cac nudc dang va moi phat trién déu
nhan thirc 3 tim quan trong cua viéc két ndi v6i bang thong quoc té tbc do cao, chi phi
thap trong thiic day phat trién cong nghé thong tin, truyen thong va tang truong kinh té,
giao duyc, xa ho1 va thdm chi ca an ninh quoc gia. Thiéu truy cép hop 1y voi cdc tram cap
bién trén dét lién va mang truc s& dan dén chi phi bang thong quoc té cao. Thuc tién doi
hoi Chinh phu phai ¢ cac bién phap bao dam két ndi & muc hop 1y véi cac tram cap
bién trén dat lién va mang truc.

Kip thoi cong bo Giai tin Khong day Bing rong, nhw WiMax va 3G: Khi c6 chinh
sach qudc gia vé giai tn cho phép phan bo hiéu qua céc tin sb vo tuyén, ngin chin can
thi¢p c6 hai ddi véi cac dich vu duge cap phép va tao ra su da dang thi truong, dong
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thoi van duy tri dugc sy binh dang trong cong nghé thi s& thuc day dugc phat kién va
canh tranh. Cac cong nghé khong day méi c6 tiém ning dem dén nhing loi ich to lon
cho ngudi tiéu dung va doanh nghiép, ciing nhu nhimg loi ich xa hoi trong nén kinh té
thi truong. Diéu nay cang dic biét dang ddi voi cac dich vu khong day tai cac khu vuc
ndng thon, cac ving kho khén so véi cac phuong tién thong tin khac. Cong nghé khong
day doi hoi phai c6 cac giai tAn vo tuyén ¢ nhitng bang tan phu hop véi cac dich vu
khong day moi.

Internet di dong bang rong mé c6 vai trd chién luoc ddi v6i Viét Nam. Giira két ndi

bang rong va tang truéng GDP c¢6 mot mbi lién hé ti 16 thuan (xem bao cdo OECD). Céc

tai nguyén giai tin khong day bang rong khan hiém can dugc tan dung hiéu qua va sém

nhat dé Viét Nam c6 thé nhanh chéng xay dung co sd ha tang khong ddy bang rong toan

quéc, thong qua:

= Ap dung chich sach binh dang cong nghé vé giai tin khong day bang rong dé cac tac
nhan thi truong tu quyét dinh phuwong thirc trién khai mang hiéu qué nhét.

. Ap dung cac bién phap khuyen khich don vi duogc cap phép stir dung hiéu qua giai
tan vo tuyen 1am co s& cho dau tu kha thi vao ha tdng va ngan chin tinh trang tich
trir giai tan.

= Rasoat lai cac quy dinh/mirc phi cap phép hién thoi dbi voi két ndi khong day bang
rong don 1.

= (Cong bo trén bao va Internet ké hoach cap giai tin quéc gia dé ting cudng nhan
thirc vé phan b6/so hitu/kha dung giai tan, khuyén khich viéc st dung sang tao va
hiéu qua nguon tai nguyén khan hiém nay.

Hoan thanh viéc cip phép 3G: May nam gan day, Chinh phu da tién hanh xay dung
hanh lang phép 1y va chinh sach cip phép 3G cho bang tan 2,1GHz. Chung toi hoan
nghénh viéc B TTTT ban hanh bd tai liéu dau thau 3G vao thang 11, 2008 bao dam
tinh binh dang vé cong nghé. Khi 3G duoc cip phép s& cho phép cac dich vu va tng
dung mdéi duge ra doi, dem lai loi ich cho ca cong dan Viét Nam va cac nha khai thac
mang di dong. Chiing t6i khan thiét dé nghi Chinh phu khan truong hoan tat quy trinh
cAp phép nay dé cho phép cac hing nudc ngoai tham gia vao du thau, thuc day canh
canh va ha gia thanh cac dich vu 3G cho ngudi ti€u dung (ca doanh nghiép va ca nhan),
bao dam cong bang va xem xét day du loi ich ctia cac nha dau tu 16n va nghiém tdc cé
cam két v&i Viét Nam.

Cic vin dé lién quan dén Internet

Truy cap Internet: Tuy Internet & Viét Nam tuong ddi on dinh nhung chua dat dugc
chat luong dich vu cao. Viée ¢6 nhiéu nha cung cap dich vu Internet ciing khong khoa
lap dugc nhuge diém nay. Moi két ndi cudi cung cling déu phai quy vé Toéng Cong ty
Truyén S6 liéu, do d6 DNNN nay trén thuce té co quyen kiém soat mang Internet & Viét
Nam. Piéu nay khong nhing dan dén bat cap cho hoat dong san xuat kinh doanh ma
con anh hudng dén yéu cau tng pho hiu qua trude tinh huong khan cép, chang han nhu
thién tai. Vi du, trong tran dong dit nam 2007, dudng truyén Internet tir Hong Kéng qua
Vi¢t Nam bi dut, lam gidn doan hau nhu toan b luu thong Internet.

Chi phi truy cép Internet, nhat 1a duong truyén ndi hat cip cho cac cong ty gia cong va
Tép doan Da qudc gia, 1a rat cao, khién chi phi thong tin lién lac tang manh. Thuc té nay
khién Viét Nam tré thanh mét trong nhimg nude dit do nhét trong khu vire vé truy cap
Internet. Diéu nay con can tré cac cong ty thué gia cong ¢ Viét Nam do gia cong CNTT,
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vé ban chat, 1a mot nganh can nhiéu bang thong,

Thwong mai dién tir: Thuong mai dién tir kich thich gido duc, van hod, xa hoi, kinh té
va viée str dung Internet ctia ca ca nhan va don vi. Do vy Chinh phu can khuyén khich
va hd trg viéc mé rong pham vi sir dung Internet trong tat ca cac nganh. Diéu nay ciing
dung cho ca nguoi tiéu dung va doanh nghiép. Long tin cua nguoi tiéu dung vao
Internet la yeu t6 quan trong d6i voi ting truong trong trung han. Dé cai thién 10ng tin
ndy c6 nhiéu cach, trong d6 c6 bao vé ngudi tidu dung trude cac hanh vi xam nhap
thong tin ¢ nhan va cac hoat dong t6i pham thong thuong. Tuy vy, AmCham cho rang
dbi v6i mot phuong tién truyén thong mai, phd bién toan cau va ning dong nhu Internet
thi viéc diéu tiét thong thudng cua chinh phu thudng khong phai 13 bién phéap hiéu qua
dé bao vé nguoi ti€u dung. Noi dung hon, nguoi ti€u dung s€ dugc loi tir viée thyc thi
nghiém ngit cic quy dinh hién hanh két hop vdi ting cudng tuyén truyén cac kinh
nghiém vé Internet cho luc luong thyc thi phap luét, gido duc nguoi ti€u dung, cac cong
cu k¥ thuat va cac kinh nghiém chuyén nganh téi wu.

Trong tinh hinh hién nay, AmCham ung hd phuwong an ty quan 1y riéng theo nganh vé
Internet, trong d6 quy dinh don vi quan 1y tén mién ‘.vn’ canh tranh thay vi mét co quan
duy nhat nhu hién nay. Vi vdy, AmCham phan d6i bat ky lut, quy dinh hay murc thué
nao c6 sy phan biét ddi xir ddi v6i thuong mai dién tir, va/hodc viée thiét 1ap cac mang
ludi vién thong va Internet, v6i cac hinh thitc thuong mai khac. Tuy nhién, chung t6i
cling ting ho cac bién phap 1ap phap va phap 1y cho phép ap dung co ché thong béo va
d& bo nham ngdn ngira vi pham quyén SHTT trén Internet.

Bo TTTT da ban hanh mot Thong tu méi sira d6i, bo sung thong tu 92/2003 hudng dan
viéc quan 1y va str dung Internet, cho phép mua ban va chuyén nhuong tén mién. Tuy
nhién, cac hoat dong nay khong dugc thuc hi€n mot cach ty do ma van phai tuan thu
Thong tu vé giai quyét tranh chap d6i v6i tén mién .vn. Du vay, chung toi van dé nghi
Luat S¢ hitu Tri tué cho phép dugc mua ban tén mién .vn. Thuong hi¢u, nhan hiéu, tén
san pham, ban quyén, tic pham vé tén mién hién khong dugc bao ho néu chi dugc ding
ky bao ho online va nguoc lai. (theo bdo Nhip cau VietnamNet)

An ninh mang: Kha ning két ndi tao ra va song hanh véi xa hoi va nén kinh té hién
dai. Do vy, an ninh mang la van dé ¢t yéu dbi voi an ninh qudc gia va an ninh kinh té.
Do ban chat toan cau ciia mang Internet va cac mang s6 liéu khac ma ca chinh phu (ke
ca khu vuc hanh phap) va tu nhan can phai hop tac voi vai tro cua mdi bén dé giai quyét
cac van dé vé an ninh mang. Dé dat hiéu qua vé an ninh mang doi hoi toan xa hoi phai
duoc thong tin va gido duc ddy du. Tuy vay, cho du mot mang s liéu do nha nude hay
tu nhén van hanh thi s€ khéng mot bién phap an ninh mang nao dat duoc hiéu qua néu
khoéng c6 mot doi ngii CNTT duge ddo tao, c6 trinh do va co ché ching nhan/cap phép
phu hop d01 v6i cac cong ty thuc hién cai dat va duy tri cac mang ludi két ndi véi co s&
ha tang vién thong cong cong.

Chinh pht cin c6 nhitng bude di thich hop dé bao dam an ninh cho cac mang riéng cua
minh dong thoi cn phdi hop véi khu vyc tu nhan nham ting cudng nhén thic vé diao
tao va kiém chimg thong qua kiém tra, cling nhu xay dung cic phwong thirc an ninh
mang ti uu.

Kién nghij ciia nganh

= Ap dung Bdng kiém Thinh vieong S6 APEC duoc théng qua (trong d6 c6 Viét Nam)
tai HO1 nghi BO truéng APEC ¢ Lima, thang 11, 2008, dac biét chi y 8 kién nghi
hanh dong vé truyén thong.
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=  Cam két bang hanh dong cu thé (thao luan luat phap “sau hon” nhim chia sé quan
diém, trao d6i thong tin va cOng tac trong mot sd van dé chién lugc, phap 1y vi loi
ich chung, dién thuyet tai hoi thao, c6 thé trién khai cac dy an thi diém o)

= Xay dung Chién lugc CNTT&VT Qubc gia Toan dién (“Ké& hoach hanh dong”), bao
goém Vién thong va trong qua trinh xay dung can c¢6 cac ddi thoai nha nudc — tu
nhan, gop phan du thao Ké hoach hanh dong.

» Tranh ap dat mét mo hinh kinh doanh hay tiéu chi dac thu cho hé théng CNTT cua
chinh phu (ca vé& Phan cimg va Phan mém) vi mot khi viéc chinh phu ap dat mo hinh
hay tiéu chi kinh doanh dic thu d6 that bai thi s& khién toan bd nganh CNTT&VT
dat nuéc méat loi thé canh tranh déng ké va can tro d6i méi.

= Thanh lap “Nhom véan dong” tao diéu kiéq cho déi’thoai nha nudc — tu nhan voi
trong tam CNTT&VT (twong tu nhu “Hoi dong Tu van CNTT” & Malaysia)

= Thiét lap co ché cap phép théng nhat d6i v6i moi cong nghé mai, trén tinh than
minh bach, bdo dam tinh cong bang trong quy trinh va cho phép cong ty va nguoi
tiéu dung dong gop v kién.

= Tién hanh d6i thoai thuong xuyén gitta Bo TTTT va cac Bo nganh khac nhu Bo
Thuong mai, Tai chinh, cho phep cac cong ty nudc ngoai va nguoi dai dién dugc
trinh bay y kién va chat van bang van ban dé thao luan vé cac van dé chinh.

=  Phat dong manh mé& chién dich trung cau ¥ kién d6i véi moi ddi twong lién quan vé
cac van ban quy pham phap luat hién hanh hay du thao thong qua mdt co quan cua
chinh phu twong tu nhu ¢ Singapore (Hoi ddng C6 van vé Tac dong cua cac Phuong
tién truyén thong mai ddi véi Xa hoi do Bo Thong tin va Nghé thuat Singapore
thanh 1ap). Thoi gian 3 thang 1a da dé tit ca cac bén lién quan dong gop y kién.

= Chinh phu can cht y hon d&én 7 dy an uu tién qudc gia moi xay dung nhung chua <o
hoat dong néq duoc thuc hién cho dén nay (tdp trung hon vao cac du 4n nay nham
ho tro phat trien CNTT&VT cho dat nuéc).

= St dung ca phap phu dinh trong toan bd cac van ban quy pham phap luat dé dinh
nghia cac dich vu dugc phép bao dam cho céc dinh nghia d6 dugc rd rang va dé hiéu
cho moi d6i tuong (chang han “bat ky dich vu nao ngoai cac dich vu truy cip mang
va truyén tai co ban déu duoc coi 1a “dich vu gia tri gia tang”).

= (Can quy dinh cho phép mé rong déng ké cac loai hinh dich vu gié tri gia ting nham
huy dong sy tham gia cua nude ngoai va tu nhén (cac dich vu Giao thirc Internet
qudc té - Mang Riéng Ao can duoc cho phep va muc gop von cia bén nudc ngoai
trong cong ty dau tu nude ngoai cung cap dich vu gia tri gia ting can dugc nang 1én
100%, nhu hau hét cac nudc da lam). Phan biét gitra cac dich vu gia tri gia ting
nhay cam va khong nhay cam va xac dinh cac co ché kiém soat phu hop cho mdi
loai.

=  S6m cong bd giai tin 3G.

= Xay dung chinh sach phan b6 giai tin 3G va tiép can thi truong theo hudng binh
dang va cong bang vé cong nghé d6i v4i moi thanh phan tham gia thi truong nham
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thac déy canh tranh va d6i méi dich vu.

Tao dong luc d6i moi lanh manh cho phép thi truong tu quyét dinh két qua tir cac
van dé vé hop chuan (cong nhén co ché trong d6 nhiéu cong ty va t6 chirc da cong
tac dé thiét 1ap cac chuan muc d6i v6i moi loai hinh san pham CNTT&VT va da
thanh cong & nhiéu thi truong, ké ca cac nuoc dang phat trién, trong khi can thiép
hanh chinh vé tiéu chuan can tré cac nhan td ca trong nudc va ngoai nude xay dung
nén nhirng tiéu chudn tdi vu cho thi truong CNTT&VT).

Ap dung chinh sach thiét dat chuin v6i cac ndi dung sau: uu tién viée ap dung céc
tiéu chudn quéc t& hd tro nganh bat ctr khi nao c6 thé; bao dam tinh minh bach,
khong phan biét dbi xir va thong thoang trong xay dung bat ky tiéu chudn CNTT
m&i nao (cu thé 1a to chuc 1ay y kién cong chiing dé moi bén lién quan, ké ca trong
va ngoai nudc, dong gop y kién xay dung).

Tranh moi céch thirc tham chiéu dén khéi niém “san pham hay dich vu sang tao
trong nudc hay ban dia” trong cac yéu cau mua sam thiét bi, dich vu Vién thong va
mo ctra cac hgp dong cua chinh phu do6i vai ca cac cong ty trong va ngoai nudc.

Dé xuit ciia nganh vé ban “Ké hoach hanh dpng”
Khu vyce tu nhdn mong mudn duge dong gop va ho trg thong qua:

1.

10.

11.

Chia sé véi Chinh phu cac thong tin/kién nghi vé wu tién chinh sach gitp cai thién
két ndi tbc d6 cao (nhu bing rong, khong diy bang rong), nhd d6 giam su phan cach
trong linh vyc s hoa.

HO tro hoat dong xay dung ké hoach hanh dong nhu Lo trinh Cong déng Kinh té
ASEAN (AEC), Ké hoach Hanh dong Viéng-chian 2004 -2010, e-ASEAN, thong tin
vé chinh sach, quy ché vé mang thé hé méi (NGN), Ipv6, khong day bang rong, ing
dung cong ngh¢é mai.

Chia sé v6i Chinh phu céc thong tin cong nghé cung cap co sé ha ting/nén tang cho
dich vu Vién thong.

HO tro xay dung chwong trinh dao tao cho cac Hoc vién K§ thuat nhim cung cap du
luc lugng lao dong hd tro cho nganh Vién thong.

Céc thuyét trinh va van ban dé xuét chia sé¢ quan diém vé hudng “két ndi” cia Viét
Nam.

Chia s¢ thong tin va dong gop xay dung vé hai hoa hoa giai tin va cong tac quan ly
tan so, ddc biét trén phuong dién kha dung/chuan hoa cong nghé, ctru tro tham hoa,
bang rong, 3G, WiMax va truyen phat cong nghé sb.

Xay dung cac dan chimng vé phuong thirc st dung cong ngh¢ khong day trong thu
hep khoang cach cong nghé sd & Viét Nam, nhét 14 trong linh vyc gido duc/két ndi,
y hoc tir xa, chinh phu di¢n ttr, ky nang kinh doanh, thuong mai dién tir, dao tao tur
xa, an ninh mang, méi truong ..

Chia sé thong tin vé tich ‘hop sO (truyen phat/truyen thong/TV di dong/IPTV), cong
ngh¢ mdi, kinh nghiém t6i ru qudc té vé quy ché vién thong.

Hb trg hoat dong diéu tra va hoi thao (nhu IPTV/TV di dong/truyen phat sd/chinh
sach Vlel’l thong, hé thong cap phép, chuong trinh Dich vu Pho cép Bét budc, cac
van dé vé thuong mai, IPv6, s6 di dong linh hoat ...)

Chia s¢ thong tin vé cac chuong trinh Vién thong trong khu vue véi mot co quan
phat trién bén vimg, dic biét trong diéu kién phdi hop lién nganh vé chinh sach nhu
trong CNTT ngay nay da rat pho bién.

Ho trg cac chuong trinh nang cao ning luc nham cai thién trinh dd tin hoc va ky
ning CNTT&VT chuyén nghiép theo céc tiéu chuan qudc té thong qua chia sé kién
thirc chuyén mon va hd trg vé Vién thong.
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