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THĎNG Tһ 
Quy Ľ֗nh vԚ phân loӴi n ,֯ tr ích lԀp và sֹ  dֱng d  ֽphòng ĽԜ x  ֹlý rֳi ro tín dֱng trong hoӴt Ľ֥ng ngân 

hàng cֳa t֡ chֵc t²n dֱng 

 

 

CŁn cֵ LuԀt Ng©n h¨ng Nh¨ nҼ֧c Vi֓t Nam s֝ 01/1997/QH10 ng¨y 12 th§ng 12 nŁm 1997 và LuԀt sֹa Ľ֡i, 

b֡ sung m֥t s֝ ĽiԚu cֳa LuԀt Ng©n h¨ng Nh¨ nҼ֧c Vi֓t Nam s֝ 10/2003/QH11 ngày 17 tháng 6 nŁm 2003; 

CŁn cֵ LuԀt c§c T֡ chֵc t²n dֱng s֝ 02/1997/QH10 ng¨y 12 th§ng 12 nŁm 1997 v¨ LuԀt sֹa Ľ֡i, b֡ sung 

m֥t s֝ ĽiԚu cֳa LuԀt c§c T֡ chֵc t²n dֱng s֝ 20/2004/QH11 ng¨y 15 th§ng 6 nŁm 2004; 

CŁn cֵ Ngh֗ Ľ֗nh s֝ 96/2008/Nņ-CP ngày 26/8/2008 cֳa Ch²nh phֳ quy Ľ֗nh chֵc nŁng, nhi֓m vֱ, quyԚn 

hӴn v¨ cҺ cӸu t֡ chֵc cֳa Ng©n h¨ng Nh¨ nҼ֧c Vi֓t Nam; 

Sau khi B֥ trҼ֫ng B֥ T¨i ch²nh c· Ĩ kiԒn th֝ng nhӸt tӴi C¹ng vŁn s֝  ......... ng¨y ...... th§ng ....... nŁm 2010 

cֳa B֥ T¨i ch²nh,  

Ngân hàng Nh¨ nҼ֧c Vi֓t Nam (sau Ľ©y g֙i l¨ Ng©n h¨ng Nh¨ nҼ֧c) quy Ľ֗nh vԚ ph©n loӴi n֯, tr²ch lԀp v¨ 

sֹ dֱng dֽ ph¸ng ĽԜ xֹ lĨ rֳi ro t²n dֱng trong hoӴt Ľ֥ng ng©n h¨ng cֳa t֡ chֵc t²n dֱng nhҼ sau: 

 

NGĄN HêNG NHê Nһ֦C  

VI֒T NAM 

 

S֝ :        /2010/TT-NHNN 

  

C֤NG HOê Xë H֤I CHֲ NGHǪA VI֒T NAM 

   ņ֥c lԀp  ï Tֽ do ï HӴnh ph¼c 

 

                              H¨ Nίi, ng¨y        th§ng      nŁm 2010 
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ChҼҺng I: QUY ņ֖NH CHUNG 

 

ņiԚu 1. ņ֝i tҼ֯ng v¨ phӴm vi ĽiԚu ch֕nh  

1. T֡ chֵc t²n dֱng hoӴt Ľ֥ng tӴi Vi֓t Nam (sau Ľ©y g֙i tԂt l¨ t֡ chֵc t²n dֱng), trַ Ng©n h¨ng Chính sách 

X« h֥i v¨ Ng©n h¨ng Ph§t triԜn Vi֓t Nam, phӶi thֽc hi֓n vi֓c ph©n loӴi n֯, tr²ch lԀp v¨ sֹ dֱng dֽ ph¸ng ĽԜ xֹ lĨ 

rֳi ro t²n dֱng trong hoӴt Ľ֥ng ngân hàng theo quy Ľ֗nh tӴi Th¹ng tҼ n¨y.  

2. T֡ chֵc t²n dֱng thֽc hi֓n phân loӴi n֯, tr²ch lԀp dֽ phòng v¨ sֹ dֱng dֽ ph¸ng ĽԜ xֹ lĨ rֳi ro Ľ֝i v֧i 

c§c khoӶn n֯ và cam kԒt ngoӴi bӶng. 

2.1. N  ֯bao g֟m c§c khoӶn: 

a) Cho vay, ֵng trҼ֧c, thӸu chi; 

b) Cho thuê tài chính;  

c) ChiԒt khӸu, tái chiԒt khӸu c¹ng cֱ chuyԜn nhҼ֯ng và giӸy t  ֩có giá khác; 

d) Bao thanh toán; 

Ľ) ņӺu tҼ chֵng kho§n n֯ giֻ ĽԒn ng¨y Ľ§o hӴn không thԜ x§c Ľ֗nh ĽҼ֯c gi§ tr֗ th֗ trҼ֩ng; 

e) TiԚn gֹi tӴi c§c t֡ chֵc t²n dֱng kh§c trong nҼ֧c, trַ tiԚn gֹi ĽԜ thanh to§n. 

2.2. Cam kԒt ngoӴi bӶng bao g֟m c§c khoӶn: 

a) BӶo lãnh, chӸp nhԀn thanh toán; 

b) Cam kԒt cho vay không huׁ  ngang vô ĽiԚu ki֓n, có th֩i ĽiԜm thֽc hi֓n c  ֱthԜ.  

ņiԚu 2. GiӶi th²ch tַ ngֻ 

Trong Th¹ng tҼ n¨y, nhֻng tַ ngֻ dҼ֧i Ľ©y ĽҼ֯c hiԜu nhҼ sau: 

1. ñRνi ro t²n dλng trong hoͧt Ľίng ng©n h¨ng cνa tΫ chοc t²n dλngò (sau Ľ©y g֙i tԂt l¨ rֳi ro t²n dֱng) là 

khӶ nŁng xӶy ra t֡ n thӸt trong hoӴt Ľ֥ng ngân hàng cֳa t  ֡chֵ c tín dֱng do khách hàng cֳa t֡ chֵc t²n dֱng không 

thֽc hi֓n hoԊc không có khӶ nŁng thֽ c hi֓n nghǫa v  ֱcֳa mình theo cam kԒt. 
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2.  ñDχ ph¸ng rνi roò là s֝ tiԚn ĽҼ֯c tr²ch lԀp ĽԜ d  ֽphòng cho rֳi ro t²n dֱng trong hoӴt Ľ֥ng ng©n h¨ng 

cֳa t֡ chֵc t²n dֱng. D  ֽphòng rֳi ro t²n dֱng g֟m d  ֽphòng c  ֱthԜ và d  ֽphòng chung. 

ñDχ ph¸ng cλ thΘò là s֝ tiԚn ĽҼ֯c tr²ch lԀp ĽԜ dֽ ph¸ng cho t֡n thӸt cֳa tַng khoӶn n  ֯cֱ thԜ.  

ñDχ ph¸ng chungò là s֝ tiԚn ĽҼ֯c tr²ch lԀp ĽԜ dֽ ph¸ng cho nhֻng t֡n thӸt chҼa x§c Ľ֗nh ĽҼ֯c khi tr²ch lԀp 

dֽ ph¸ng cֱ thԜ.   

3. ñSσ dλng dχ ph¸ngò là vi֓c t  ֡chֵ c tín dֱng sֹ  dֱng d  ֽphòng rֳi ro ĽԜ xֹ lĨ rֳi ro t²n dֱng.  

4.ñNι qu§ hͧnò là n  ֯mà m֥ t phӺn hoԊc toàn b  ֥n  ֯g֝c và/hoԊc lãi Ľ« quá hӴn. 

5. ñNι c̭ cͫu lͧi thγi hͧn trͩ nιò là n  ֯ĽҼ֯c t֡ chֵc t²n dֱng ĽiԚu ch֕nh kȢ hӴn trӶ n֯ hoԊc gia hӴn n֯ do 

khách hàng không c· khӶ nŁng trӶ n֯ g֝c hoԊc l«i Ľ¼ng th֩i hӴn nhҼng ĽҼ֯c Ľ§nh gi§ c· khӶ nŁng trӶ ĽӺy Ľֳ n֯ 

g֝c v¨ l«i theo th֩i hӴn trӶ n֯ cҺ cӸu lӴi. 

6. ñNι xͫuò là n  ֯thu֥ c các nhóm 3, 4 và 5 quy Ľ֗nh tӴi ņiԚu 6 Thông tҼ này.  

7. ñKh§ch h¨ngò là t֡ chֵc, h֥ kinh doanh, cá nhân có quan h֓ tín dֱng v֧i t  ֡chֵ c tín dֱng. 

ņiԚu 3. Th֩i ĽiԜm ph©n loӴi n֯, tr²ch lԀp v¨ sֹ dֱng dֽ ph¸ng ĽԜ xֹ lĨ rֳi ro 

1. T֡ chֵc t²n dֱng phӶi thҼ֩ng xuy°n thֽc hi֓n vi֓c thu thԀp thông tin vԚ kh§ch h¨ng ĽԜ Ľ§nh gi§, xԒp 

hӴng kh§ch h¨ng, ph©n loӴi n֯, quӶn lĨ chӸt lҼ֯ng t²n dֱng v¨ tr²ch lԀp dֽ ph¸ng rֳi ro theo quy Ľ֗nh tӴi Th¹ng tҼ 

này. 

2. ĉt nhӸt m֣i quĨ m֥t lӺn, trong 15 ng¨y ĽӺu ti°n cֳa th§ng ĽӺu quĨ, t֡ chֵc t²n dֱng phӶi r¨ so§t, Ľ§nh gi§ 

lӴi vi֓c: 

a) xԒp hӴng kh§ch h¨ng, c§c bi֓n ph§p quӶn lĨ chӸt lҼ֯ng t²n dֱng ĽԜ c· bi֓n ph§p quӶn lĨ chӸt lҼ֯ng t²n 

dֱng ph½ h֯p; 

b) ph©n loӴi n֯ Ľ« thֽc hi֓n ĽԜ ph©n loӴi lӴi n֯, tr²ch lԀp dֽ ph¸ng rֳi ro tӴi th֩i ĽiԜm cu֝ i ngày cֳa ng¨y 

làm vi֓c cu֝ i cùng cֳa quý và sֹ dֱng dֽ ph¸ng ĽԜ xֹ lĨ rֳi ro, báo cáo kԒt quӶ ph©n loӴi n֯, tr²ch lԀp dֽ ph¸ng 

v¨ sֹ dֱng dֽ ph¸ng ĽԜ xֹ lĨ rֳi ro t²n dֱng cho c§c cҺ quan Nh¨ nҼ֧c c· thӼm quyԚn v¨ hӴch to§n kԒ to§n theo 

quy Ľ֗nh.   
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3. Ngo¨i th֩i ĽiԜm quy Ľ֗nh tӴi KhoӶn 2 ņiԚu n¨y, t֡ chֵc t²n dֱng sֹ dֱng dֽ ph¸ng ĽԜ xֹ lĨ rֳi ro theo 

quy Ľ֗nh tӴi ņiԚu 14 Th¹ng tҼ n¨y ĽԜ xֹ lĨ rֳi ro khi cӺn thiԒt. 

ņiԚu 4.  H  ֓th֝ng xԒp hӴng tín dֱng n֥i b  ֥

1. H֓ th֝ng xԒp hӴng t²n dֱng n֥i b֥ l¨ t֡ h֯p c§c quy tr³nh ph©n loӴi kh§ch h¨ng theo ng¨nh nghԚ, quy m¹, 

t²nh chӸt s֫ hֻu, b֥ ch֕ ti°u t¨i ch²nh v¨ b֥ phi t¨i ch²nh ĽԜ chӸm ĽiԜm kh§ch h¨ng.  

2. T֡ chֵc t²n dֱng phӶi có h֓  th֝ng xԒp hӴng tín dֱng n֥i b  ֥theo quy Ľ֗nh tӴi Phֱ lֱc 1 Ľ²nh k¯m ĽԜ Ľ§nh 

gi§ khӶ nŁng trӶ n֯ cֳa kh§ch h¨ng, h  ֣tr  ֯vi֓c phân loӴi n  ֯và x©y dֽng quy Ľ֗nh n֥i b֥ vԚ quӶn lĨ chӸt lҼ֯ng t²n 

dֱng, ĽӶm bӶo an to¨n cho hoӴt Ľ֥ng ng©n h¨ng cֳa t֡ chֵc t²n dֱng. 

3. T֡ chֵc t²n dֱng phӶi c· h֓ th֝ng c¹ng ngh֓ th¹ng tin Ľ§p ֵng y°u cӺu vԀn h¨nh v¨ quӶn lĨ h֓ th֝ng xԒp 

hӴng t²n dֱng n֥i b֥; c· b֥ phԀn quӶn lĨ tӴi trֱ s֫ ch²nh ĽԜ quӶn lĨ, vԀn h¨nh h֓ th֝ng xԒp hӴng t²n dֱng n֥i b֥, 

thҼ֩ng xuy°n theo d»i, ĽӶm bӶo Ľ§nh gi§ ĽӺy Ľֳ khӶ nŁng trӶ n֯ cֳa kh§ch h¨ng, k֗p th֩i ĽiԚu ch֕nh ch²nh x§c kԒt 

quӶ ph©n loӴi n֯, c· c§c bi֓n ph§p quӶn lĨ Ľ֝i v֧i khoӶn n֯ xӸu. 

4. Tr°n cҺ s֫ h֓ th֝ng xԒp hӴng t²n dֱng n֥i b֥, t֡ chֵc t²n dֱng phӶi ban h¨nh quy Ľ֗nh n֥i b֥ vԚ quӶn lĨ 

chӸt lҼ֯ng t²n dֱng; ch²nh s§ch t²n dֱng Ľ֝i v֧i kh§ch h¨ng; chính sách dֽ ph¸ng rֳi ro. 

4.1. Ch²nh s§ch t²n dֱng Ľi֝ v֧i kh§ch h¨ng phӶi c· t֝i thiԜu c§c n֥i dung sau: 

a) Quy trình thӼm Ľ֗nh, x®t duy֓t, cӸp t²n dֱng Ľ֝i v֧i tַng nh·m kh§ch h¨ng; chin²h s§ch t²n dֱng Ľ֝i v֧i 

tַng kh§ch h¨ng, nh·m khách hàng; 

b) Ph©n cӸp ֳy quyԚn trong vi֓c thӼm Ľ֗nh, x®t duy֓t, cӸp t²n dֱng;  

c) KiԜm tra, kiԜm so§t trҼ֧c, trong v¨ sau khi cӸp t²n dֱng; 

d) Tr§ch nhi֓m, quyԚn hӴn cֳa c§c ĽҺn v֗, c§ nh©n trong qu§ tr³nh thӼm Ľ֗nh, x®t duy֓t, cӸp t²n dֱng, kiԜm 

tra, kiԜm so§t trҼ֧c, trong v¨ sau khi cӸp t²n dֱng. 

4.2. Chính sách dֽ ph¸ng rֳi ro phӶi c· t֝i thiԜu c§c n֥i dung sau: 

a) Ph©n cӸp, ֳy quyԚn v¨ phӴm vi ph©n cӸp, ֳy quyԚn Ľ֝i v֧i vi֓c ph©n loӴi n֯, tr²ch lԀp dֽ ph¸ng, sֹ dֱng 

dֽ ph¸ng ĽԜ xֹ lĨ rֳi ro, ph§t mӴi t¨i sӶn bӶo ĽӶm;  
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b) Quy trình thu thԀp th¹ng tin dֻ li֓u kh§ch h¨ng, Ľ§nh gi§, xԒp hӴng kh§ch h¨ng, ph©n loӴi n֯, tr²ch lԀp dֽ 

ph¸ng rֳi ro, sֹ dֱng dֽ ph¸ng ĽԜ xֹ lĨ rֳi ro, quӶn lĨ v¨ ph§t mӴi t¨i sӶn bӶo ĽӶm; 

c) Tr§ch nhi֓m cֳa c§c ĽҺn v֗, c§ nh©n li°n quan ĽԒn vi֓c thu thԀp th¹ng tin, dֻ li֓u kh§ch h¨ng, Ľ§nh gi§, 

xԒp hӴng khách hàng, ph©n loӴi n֯, tr²ch lԀp dֽ ph¸ng, sֹ dֱng dֽ ph¸ng ĽԜ xֹ lĨ rֳi ro, ph§t mӴi t¨i sӶn bӶo ĽӶm 

và thֽc hi֓n c§c bi֓n ph§p ĽԜ thu h֟i n֯ tri֓t ĽԜ sau khi Ľ« sֹ dֱng dֽ ph¸ng ĽԜ xֹ lĨ rֳi ro. 

5. Tr§ch nhi֓m cֳa b ֥phԀn quӶn lĨ h֓ th֝ng xԒp hӴng t²n dֱng tӴi trֱ s֫ ch²nh: 

5.1. QuӶn lĨ, theo d»i vi֓c Ľ§nh gi§, xԒp hӴng kh§ch h¨ng, ph©n loӴi n֯, tr²ch lԀp, sֹ dֱng dֽ ph¸ng ĽԜ xֹ 

lĨ rֳi ro v¨ vi֓c thֽc hi֓n c§c bi֓n ph§p thu h֟i n֯ tri֓t ĽԜ sau khi sֹ dֱng dֽ ph¸ng ĽԜ xֹ lĨ rֳi ro cֳa to¨n h֓ 

th֝ng t֡ chֵc t²n dֱng. 

5.2. X©y dֽng, tr³nh T֡ng gi§m Ľ֝c (Gi§m Ľ֝c) trình H֥ i Ľ֟ng quӶn tr֗ ph° duy֓t: 

a) C§c quy Ľ֗nh ni֥ b֥ vԚ quӶn lĨ, vԀn h¨nh h֓ th֝ng xԒp hӴng t²n dֱng n֥i b֥, vi֓c thu thԀp b֡ sung th¹ng 

tin dֻ li֓u kh§ch h¨ng và vi֓c b֡ sung, sֹa Ľ֡i h֓ th֝ng xԒp hӴng t²n dֱng n֥i b֥, ĽӶm bӶo h֓ th֝ng xԒp hӴng t²n 

dֱng n֥i b֥ Ľáp ֵng Ľֳ ĽiԚu ki֓n quy Ľ֗nh tӴi khoӶn 6 ņiԚu n¨y;  

b) Ch²nh s§ch dֽ ph¸ng rֳi ro, quy Ľ֗nh ni֥ b֥ vԚ quӶn lĨ chӸt lҼ֯ng t²n dֱng v¨ ch²nh s§ch t²n dֱng cֳa t֡ 

chֵc t²n dֱng Ľ֝i v֧i kh§ch h¨ng. 

 6.  H  ֓th֝ng xԒp hӴng tín dֱng n֥i b  ֥phӶi ĽӶm bӶo t֝i thiԜu c§c y°u cӺu sau Ľ©y:  

6.1. Phù h֯p v֧i hoӴt Ľ֥ng kinh doanh, Ľ֝i tҼ֯ng khách hàng cֳa t֡ chֵc t²n dֱng. 

 6.2. PhӶi ĽҼ֯c x©y dֽng tr°n cҺ s֫ h֓ th֝ng th¹ng tin, dֻ li֓u cֳa tַng khách hành theo ng¨nh nghԚ kinh 

doanh, quy m¹, t²nh chӸt s֫ hֻu, t³nh h³nh hoӴt Ľ֥ng v¨ kԒt quӶ kinh doanh, nŁng lֽc quӶn tr֗ h¨nh. 

6.3. ThҼ֩ng xuy°n theo d»i, Ľ§nh gi§ ĽӺy Ľֳ khӶ nŁng trӶ n֯ cֳa kh§ch h¨ng, k֗p th֩i ĽiԚu ch֕nh ch²nh x§c 

kԒt quӶ ph©n loӴi n֯, c· c§c bi֓n ph§p quӶn lĨ Ľ֝i v֧i khoӶn n֯ xӸu.  

6.4. Tr°n cҺ s֫ th¹ng tin, dֻ li֓u vԚ kh§ch h¨ng Ľ« ĽҼ֯c thu thԀp, b֡ sung, ít nhӸt m֣i nŁm m֥t lӺn, trҼ֧c 

ng¨y 1 th§ng 10 hԄng nŁm, t֡ chֵc t²n dֱng phӶi thֽc hi֓n vi֓c r¨ so§t, ĽiԚu ch֕nh, b֡ sung, sֹa Ľ֡i các quy trình 

ph©n loӴi kh§ch h¨ng, h֓ th֝ng ch֕ ti°u v¨ tr֙ng s֝ cֳa tַng ch֕ ti°u trong b֥ ch֕ ti°u t¨i ch²nh v¨ phi t¨i ch²nh ĽԜ 

chӸm ĽiԜm, xԒp hӴng khách hàng. KԒt quӶ r¨ so§t, ĽiԚu ch֕nh, sֹa Ľ֡i, b֡ sung h֓ th֝ng xԒp hӴng t²n dֱng n֥i b֥ 
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cֳa t֡ chֵc t²n dֱng phӶi gֹi b§o c§o Ng©n h¨ng Nh¨ nҼ֧c (CҺ quan Thanh tra, gi§m s§t ng©n h¨ng) bԄng bҼu 

Ľi֓n hoԊc gֹi trֽc tiԒp ĽԜ quӶn lĨ, gi§m s§t v¨ thanh tra, kiԜm tra.   

 7. T ֡chֵc t²n dֱng phӶi gֹi Ng©n h¨ng Nh¨ nҼ֧c (CҺ quan Thanh tra, gi§m s§t ng©n h¨ng) bԄng bҼu Ľi֓n 

hoԊc gֹi trֽc tiԒp, c§c t¨i li֓u vԚ H֓ th֝ng xԒp hӴng t²n dֱng n֥i b֥ Ľ« ĽҼ֯c H֥i Ľ֟ng quӶn tr֗ ph° duy֓t, g֟m: 

a) T֩ tr³nh cֳa Chֳ t֗ch H֥i Ľ֟ng quӶn tr֗ hoԊc ngҼ֩i ĽҼ֯c ֳy quyԚn vԚ vi֓c x©y dֽng, ban h¨nh v¨ sֹ 

dֱng h֓ th֝ng xԒp hӴng t²n dֱng n֥i b֥, c§c quy Ľ֗nh n֥i b֥ vԚ quӶn lĨ chӸt lҼ֯ng t²n dֱng, ch²nh s§ch t²n dֱng 

Ľ֝i v֧i kh§ch h¨ng v¨ ch²nh s§ch dֽ ph¸ng ĽҼ֯c x©y dֽng tr°n cҺ s֫ h֓ th֝ng xԒp hӴng t²n dֱng n֥i b֥; 

b) Ngh֗ quyԒt hoԊc quyԒt Ľ֗nh cֳa H֥i Ľ֟ng quӶn tr֗ ph° duy֓t vi֓c ban h¨nh, sֹ dֱng h֓ th֝ng xԒp hӴng 

t²n dֱng ni֥ b֥, c§c quy Ľ֗nh n֥i b֥ vԚ quӶn lĨ chӸt lҼ֯ng t²n dֱng, ch²nh s§ch t²n dֱng Ľ֝i v֧i kh§ch h¨ng v¨ 

ch²nh s§ch dֽ ph¸ng ĽҼ֯c x©y dֽng tr°n cҺ s֫ h֓ th֝ng xԒp hӴng t²n dֱng n֥i b֥; 

c) T¨i li֓u m¹ tӶ vԚ h֓ th֝ng xԒp hӴng t²n dֱng n֥i b֥, k¯m to¨n b֥ t¨i li֓u vԚ c§c quy tr³nh ph©n loӴi kh§ch 

hàng, b֥ ch֕ ti°u t¨i ch²nh v¨ b֥ ch֕ ti°u phi t¨i ch²nh ĽԜ chӸm ĽiԜm kh§ch h¨ng; 

d) HҼ֧ng dӾn sֹ  d nֱg h  ֓th n֝g xԒp hӴng tín dֱ ng n֥ i b ;֥ 

Ľ) Quy Ľn֗h n i֥ b  ֥vԚ quӶn lý chӸt lҼn֯g tín dֱ ng, chính sách tín dֱng Ľi֝ v i֧ khách hàng và chính sách dֽ 

phòng rֳ i ro. 

8. T֡  chֵ c tín dֱ ng sֹ a Ľ֡i, b  ֡sung h֓ th n֝g xԒp hӴng tín dֱ ng n֥ i b  ֥theo quy Ľn֗h tӴi ĽiԜm 6.4 KhoӶn 6 

ņiԚu này và phӶi g iֹ báo cáo Ngân hàng Nhà nҼ֧c bԄng bҼu Ľin֓ hoԊc gֹ i tr cֽ tiԒp (CҺ quan Thanh tra, gi§m s§t 

ngân hàng), g֟ m nhֻ ng tài li֓ u sau: 

a) T֩ tr³nh cֳa Chֳ t֗ch H֥i Ľ֟ng quӶn tr֗ hoԊc ngҼ֩i ĽҼ֯c ֳy quyԚn vԚ vi֓c sֹa Ľ֡i h֓ th֝ng xԒp hӴng t²n 

dֱng n֥i b֥, c§c quy Ľ֗nh n֥i b֥ vԚ quӶn lĨ chӸt lҼ֯ng t²n dֱng, ch²nh s§ch t²n dֱng Ľ֝i v֧i kh§ch h¨ng;  

b) Ngh֗ quyԒt hoԊc quyԒt Ľ֗nh cֳa H֥i Ľ֟ng quӶn tr֗ vԚ vi֓c sֹa Ľ֡i h֓ th֝ng xԒp hӴng t²n dֱng n֥i b֥, c§c 

quy Ľ֗nh n֥i b֥ vԚ quӶn lĨ chӸt lҼ֯ng t²n dֱng, ch²nh s§ch t²n dֱng Ľ֝i v֧i kh§ch h¨ng v¨ ch²nh s§ch dֽ ph¸ng; 

c) Nh nֻg tài li֓ u quy Ľn֗h tӴi ĽiԜm c, ĽiԜm d v¨ ĽiԜm Ľ KhoӶn 7 Ľ« ĽҼc֯ b֡  sung, sֹa Ľ֡i hoԊc nhֻ ng n֥ i 

dung sֹa Ľ֡i c  ֱthԜ tӴi các tài li֓ u này; 
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d) KԒt quӶ th n֝g kê phân loӴi khách hàng theo ngành nghԚ, quy mô, tính chӸt s֫  h uֻ sau khi b  ֡sung, ĽiԚu 

ch֕ nh thông tin, dֻ  li u֓ kh§ch h¨ng quy Ľn֗h tӴi ĽiԜm 6.4 khoӶn 6 ņiԚu này.  

9. Trong th֩ i hӴn 30 ngày, kԜ t  ַngày nhԀn Ľֳ các tài li֓ u quy Ľn֗h tӴi khoӶn 7 và khoӶn 8 ņiԚu này, Ngân 

h¨ng Nh¨ nҼc֧ c· vŁn bӶn xác nhԀn vi c֓ t  ֡chֵ c tín dֱ ng Ľ« b§o c§o h  ֓th n֝g xԒp hӴng tín dֱ ng n֥ i b .֥ T  ֡chֵ c 

tín dֱ ng ch֕  ĽҼ֯c sֹ  d nֱg H֓  th n֝g xԒp hӴng tín dֱ ng n֥ i b  ֥sau khi ĽҼc֯ Ng©n h¨ng Nh¨ nҼc֧ c· vŁn bӶn xác 

nhԀn.  

 

CHһҹNG II: QUY ņN֖H C  ְTHԛ 

Mֱc 1. Ph©n loӴi n֯ 

ņiԚu 5. Nguy°n tԂc ph©n loӴi 

1. Khi m֥t phӺn dҼ n֯ g֝c hoԊc n֯ l«i cֳa kh§ch hàng kh¹ng ĽҼ֯c trӶ ĽӺy Ľֳ hoԊc Ľ¼ng hӴn, t֡ chֵc t²n 

dֱng phӶi thֽc hi֓n vi֓c Ľ§nh gi§ lӴi khӶ nŁng trӶ n֯ cֳa kh§ch h¨ng ĽԜ ph©n loӴi n֯ cho ph½ h֯p.  

2. To¨n b֥ s֝ dҼ n֯ v¨ gi§ tr֗ c§c cam kԒt ngoӴi bӶng cֳa m֥t kh§ch h¨ng phӶi ĽҼ֯c ph©n loӴi v¨o c½ng m֥t 

nhóm. Khi m֥t phӺn n֯ cֳa kh§ch h¨ng ph©n loӴi v¨o nh·m n֯ c· mֵc Ľ֥ rֳi ro cao hҺn nh·m n֯ cֳa c§c phӺn 

dҼ n֯ c¸n lӴi th³ to¨n b֥ s֝ dҼ n֯ và gi§ tr֗ c§c cam kԒt ngoӴi bӶng cֳa kh§ch h¨ng Ľ· phӶi ĽҼ֯c ph©n loӴi v¨o 

nh·m n֯ c· mֵc Ľ֥ rֳi ro cao hҺn Ľ·. 

3. ņ֝i v֧i c§c khoӶn vay cֳa c§c kh§ch h¨ng kh§c nhau ĽԜ thֽc hi֓n c½ng m֥t dֽ §n, vi֓c ph©n loӴi n֯ Ľ֝i 

v֧i tַng kh§ch h¨ng thֽc hi֓n theo KhoӶn 1, 2 ņiԚu n¨y v¨ nԒu dҼ n֯ cֳa m֥t kh§ch h¨ng ph©n loӴi v¨o nh·m n֯ 

c· Ľ֥ rֳi ro cao hҺn so v֧i nh·m n֯ cֳa c§c kh§ch h¨ng kh§c c¸n lӴi th³ to¨n b֥ dҼ n֯ cֳa c§c kh§ch h¨ng kh§c 

cȈng phӶi ĽҼ֯c ph©n loӴi v¨o nh·m n֯ c· mֵc Ľ֥ rֳi ro cao hҺn Ľ·. 

4. ņ֝i v֧i khoӶn cho vay h֯p v֝n, tӸt cӶ c§c t֡ chֵc t²n dֱng tham gia cho vay h֯p v֝n, kԜ cӶ t֡ chֵc t²n 

dֱng ĽӺu m֝i, phӶi thֽc hi֓n vi֓c ph©n loӴi n֯ theo quy Ľ֗nh tӴi Th¹ng tҼ n¨y m֥t c§ch Ľ֥c lԀp và thông báo cho 

nhau kԒt quӶ ph©n loӴi n֯ chԀm nhӸt trong 5 (nŁm) ng¨y l¨m vi֓c tiԒp theo. To¨n b֥ n֯ cֳa kh§ch h¨ng tӴi c§c t֡ 
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chֵc t²n dֱng n¨y phӶi ĽҼ֯c ph©n loӴi v¨o nh·m n֯ cao nhӸt mà t֡ chֵc t²n dֱng tham gia cho vay h֯p v֝n Ľ« 

ph©n loӴi.  

5. Tr°n cҺ s֫ kԒt quӶ gi§m s§t, kiԜm tra, thanh tra v¨ b§o c§o cֳa t֡ chֵc t²n dֱng, Ng©n h¨ng Nh¨ nҼ֧c (CҺ 

quan thanh tra, giám sát ngân hàng) thông báo v¨ y°u cӺu c§c t֡ chֵc t²n dֱng phӶi ph©n l֯i n֯ cֳa khách hàng 

vào nhóm n֯ h֯p lĨ v¨ c§c t֡ chֵc t²n dֱng phӶi ph©n loӴi n֯ cֳa kh§ch h¨ng Ľ· v¨o c½ng m֥t nh·m theo y°u cӺu 

cֳa Ng©n h¨ng Nh¨ nҼ֧c.  

ņiԚu 6. Nhóm n ֯

T֡ chֵc t²n dֱng thֽc hi֓n ph©n loӴi n֯ theo c§c nh·m sau: 

1. Nh·m 1 (N֯ Ľֳ ti°u chuӼn): g֟m n֯ c· khӶ nŁng thu h֟i ĽӺy Ľֳ n֯ g֝c v¨ n֯ l«i Ľ¼ng hӴn, khách hàng 

vay kh¹ng c· bӸt kȢ dӸu hi֓u suy giӶm n¨o vԚ khӶ nŁng trӶ n֯, t³nh h³nh kinh doanh hay t³nh h³nh t¨i ch²nh.  

2. Nhóm 2 (N֯ cӺn ch¼ Ĩ): g֟m n֯ c· dӸu hi֓u c· thԜ Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn khӶ nŁng trӶ n֯ g֝c, l«i Ľ¼ng hӴn nԒu 

không ĽҼ֯c khԂc phֱc k֗p th֩i, kԜ cӶ c§c trҼ֩ng h֯p hoӴt Ľ֥ng kinh doanh v¨ t³nh h³nh t¨i ch²nh c· chiԚu hҼ֧ng 

suy giӶm nhҼng kh¹ng Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn khӶ nŁng trӶ n֯. 

3. Nhóm 3 (N֯ dҼ֧i ti°u chuӼn): g֟m n֯ m¨ t³nh h³nh hoӴt Ľ֥ng kinh doanh v¨ t¨i ch²nh cֳa khách hàng có 

dӸu hi֓u suy giӶm rõ ràng Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn khӶ nŁng trӶ n֯ ĽӺy Ľֳ.  

4. Nhóm 4 (N֯ nghi ng֩): g֟m n֯ m¨ t³nh h³nh hoӴt Ľ֥ng kinh doanh v¨ t¨i ch²nh cֳa khách hàng có dӸu 

hi֓u suy giӶm nghi°m tr֙ng dӾn ĽԒn nguy cҺ t֡n thӸt cao, kh¹ng thԜ thu h֟i to¨n b֥ n֯.   

5. Nhóm 5 (N֯ c· khӶ nŁng mӸt v֝n): g֟m n֯ c· Ľֳ cҺ s֫ ĽԜ x§c Ľ֗nh kh¹ng c· khӶ nŁng thu h֟i hoԊc thu 

h֟i kh¹ng Ľ§ng kԜ. 

ņiԚu 7. PhҼҺng ph§p ph©n loӴi n ֯

1. T֡ chֵc t²n dֱng cŁn cֵ v¨o kԒt quӶ xԒp hӴng tַng khách hàng theo h֓ th֝ng xԒp hӴng t²n dֱng ni֥ b֥ và 

t³nh h³nh thֽc tԒ vԚ khӶ nŁng trӶ n֯ cֳa kh§ch h¨ng Ľ· tӴi th֩i ĽiԜm ph©n loӴi n֯ ĽԜ ph©n loӴi n֯ v¨o c§c nh·m 

th²ch h֯p nhҼ sau: 

 
KԒt quӶ xԒp hӴng khách hàng  AAA, BBB, B,CCC, C D 
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T³nh h³nh thֽc tԒ vԚ 

khӶ nŁng trӶ n֯ tӴi th֩i ĽiԜm ph©n loӴi 

AA, A BB CC 

- Trong hͧn hoΊc qu§ hͧn d̯αi 10 ng¨y  Nhóm 1 Nhóm 2 Nhóm 3 Nhóm 4 Nhóm 5 

- Qu§ hͧn tρ 10 ngày ĽΔn 90 ng¨y Nhóm 2 Nhóm 2 Nhóm 3 Nhóm 4 Nhóm 5 

- Qu§ hͧn tρ 91 ng¨y ĽΔn 180 ng¨y; hoΊc 

- BΠ c̭ cͫu lͧi thγi hͧn trͩ nι lͭn Ľͭu; hoΊc  

- ņ̯ιc miΚn hoΊc giͩm l«i do kh§ch h¨ng 

không thΘ trͩ l«i Ľͭy Ľν, Ľ¼ng hͧn 

Nhóm 3 Nhóm 3 Nhóm 3 Nhóm 4 Nhóm 5 

- Qu§ hͧn tρ 181 ng¨y ĽΔn 360 ng¨y; hoΊc 

- BΠ c̭ cͫu lͧi thγi hͧn trͩ nι lͭn Ľͭu và quá 

hͧn d̯αi 90 ng¨y theo thγi hͧn c̭ cͫu lͧi; 

hoΊc 

- BΠ c̭ cͫu lͧi thγi hͧn trͩ nι lͭn thο hai  

Nhóm 4 Nhóm 4 Nhóm 4 Nhóm 4 Nhóm 5 

- Qu§ hͧn tr°n 360 ng¨y; hoΊc 

- BΠ c̭ cͫu lͧi thγi hͧn trͩ nι lͭn Ľͭu và quá 

hͧn tρ 90 ng¨y trε l°n theo thγi hͧn c̭ cͫu 

lͧi; hoΊc   

- BΠ c̭ cͫu lͧi thγi hͧn trͩ nι lͭn thο hai qu§ 

hͧn theo thγi hͧn c̭ cͫu lͧi lͭn thο hai;hoΊc 

- BΠ c̭ cͫu lͧi thγi hͧn trͩ nι lͭn thο ba trε 

l°, kΘ cͩ ch̯a bΠ qu§ hͧn hoΊc Ľ« qu§ hͧn; 

hoΊc  

- BΠ khoanh hoΊc Ľang chγ xσ lĨ;hoΊc 

- Kh§ch h¨ng l¨ tΫ chοc, doanh nghiΜp bΠ giͩi 

thΘ, ph§ sͩn theo quy ĽΠnh cνa ph§p luͻt hoΊc 

cá nh©n bΠ chΔt, mͫt t²ch  

Nhóm 5 Nhóm 5 Nhóm 5 Nhóm 5 Nhóm 5 

2. ņ֝i v֧i c§c khoӶn ĽӺu tҼ chֵng kho§n n֯, c¹ng cֱ chuyԜn nhҼ֯ng, giӸy t֩ c· gi§ khác giֻ ĽԒn ng¨y Ľ§o 

hӴn kh¹ng thԜ x§c Ľ֗nh ĽҼ֯c gi§ tr֗ th֗ trҼ֩ng, t֡ chֵc t²n dֱng thֽc hi֓n Ľ§nh gi§, xԒp hӴng ngҼ֩i ph§t h¨nh hoԊc 

ngҼ֩i cam kԒt thanh to§n nhҼ l¨ kh§ch h¨ng ĽԜ ph©n loӴi n֯ tҼҺng tֽ nhҼ vi֓c ph©n loӴi n֯ Ľ֝i v֧i kh§ch h¨ng. 

3. ņ֝i v֧i c§c cam kԒt ngoӴi bӶng: 
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3.1. Khách hàng ch֕ c· c§c cam kԒt ngoӴi bӶng cֳa t֡ chֵc t²n dֱng, t֡ chֵc t²n dֱng thֽc hi֓n ph©n loӴi giá 

tr֗ cam kԒt ngoӴi bӶng theo vào nh·m n֯ dֽa tr°n kԒt quӶ cֳa h֓ th֝ng xԒp hӴng t²n dֱng n֥i b֥ theo quy Ľ֗nh tӴi 

KhoӶn 1 ņiԚu n¨y.   

3.2. ņ֝i v֧i s֝ tiԚn trӶ thay cho khoӶn bӶo l«nh, chӸp nhԀn thanh toán, t֡  chֵc t²n dֱng x§c Ľ֗nh th֩i gian 

qu§ hӴn ĽԜ ph©n loӴi n֯ theo quy Ľ֗nh tӴi KhoӶn 1 ņiԚu n¨y kԜ tַ ng¨y t֡ chֵc t²n dֱng trӶ thay.  

3.3.  Kh§ch h¨ng c· n֯ v¨ cam kԒt ngoӴi bӶng tӴi t֡ chֵc t²n dֱng,  chֵc t²n dֱng ph©n loӴi n֯ theo quy 

Ľ֗nh tӴi khoӶn 1 ņiԚu n¨y v¨ ph©n loӴi n֯ v¨ c§c cam kԒt ngoӴi bӶng v¨o c½ng m֥t nh·m theo c§c nguy°n tԂc quy 

Ľ֗nh tӴi ņiԚu 5 Th¹ng tҼ n¨y. 

ņiԚu 8. Ph©n loӴi n֯ cֳa t֡ chֵc t²n dֱng l¨ Qu׃ t²n dֱng nh©n d©n cҺ s֫ 

1. Qu׃ t²n dֱng nh©n d©n cҺ s֫ thֽc hi֓n ph©n loӴi n֯ vào các nh·m nhҼ sau: 

a) Nh·m 1 (N֯ Ľֳ ti°u chuӼn) bao g֟m:  

- N֯ trong hӴn v¨ ĽҼ֯c Ľ§nh gi§ l¨ c· khӶ nŁng thu h֟i ĽӺy Ľֳ cӶ g֝c v¨ l«i Ľ¼ng hӴn; 

- N֯ qu§ hӴn dҼ֧i 10 ng¨y v¨ ĽҼ֯c Ľ§nh gi§ l¨ c· khӶ nŁng thu h֟i ĽӺy Ľֳ g֝c v¨ l«i b֗ qu§ hӴn v¨ thu h֟i 

ĽӺy Ľֳ g֝c v¨ l«i Ľ¼ng th֩i hӴn c¸n lӴi;   

- N֯ ĽҼ֯c ph©n loӴi v¨o nh·m 1 theo quy Ľ֗nh tӴi KhoӶn 2 ņiԚu n¨y. 

b) Nh·m 2 (N֯ cӺn ch¼ Ĩ) bao g֟m:  

- N֯ qu§ hӴn tַ 10 ng¨y ĽԒn 90 ng¨y; 

- N֯ ĽiԚu ch֕nh kȢ hӴn trӶ n֯ lӺn ĽӺu;   

- N֯ ĽҼ֯c ph©n loӴi v¨o nh·m 2 theo quy Ľ֗nh tӴi khoӶn 2, khoӶn 3, khoӶn 4 v¨ khoӶn 5 ņiԚu 5 Th¹ng tҼ 

này. 

c) Nh·m 3 (N֯ dҼ֧i ti°u chuӼn) bao g֟m:  

- N֯ qu§ hӴn tַ 91 ng¨y ĽԒn 180 ng¨y; 

- N֯ cҺ cӸu lӴi th֩i hӴn trӶ n֯ lӺn ĽӺu, trַ c§c khoӶn n֯ ĽiԚu ch֕nh kȢ hӴn trӶ n֯ lӺn ĽӺu ph©n loӴi v¨o nh·m 

2 theo quy Ľ֗nh tӴi ņiԜm b KhoӶn này;  

- N֯ ĽҼ֯c mi֑n hoԊc giӶm l«i do kh§ch h¨ng kh¹ng Ľֳ khӶ nŁng trӶ l«i ĽӺy Ľֳ theo h֯p Ľ֟ng; 

- N֯ ĽҼ֯c ph©n loӴi v¨o nh·m 3 theo quy Ľ֗nh tӴi khoӶn 2, khoӶn 3, khoӶn 4 v¨ khoӶn 5 ņiԚu 5 Th¹ng tҼ 

này. 



 

 

11 

 d) Nh·m 4 (N֯ nghi ng֩) bao g֟m:  

- N֯ qu§ hӴn tַ 181 ng¨y ĽԒn 360 ng¨y; 

- N֯ cҺ cӸu lӴi th֩i hӴn trӶ n֯ lӺn ĽӺu qu§ hӴn dҼ֧i 90 ng¨y theo th֩i hӴn trӶ n֯ ĽҼ֯c cҺ cӸu lӴi lӺn ĽӺu; 

- N֯ cҺ cӸu lӴi th֩i hӴn trӶ n֯ lӺn thֵ hai;  

- N֯ ĽҼ֯c ph©n loӴi v¨o nh·m 4 theo quy Ľ֗nh tӴi khoӶn 2, khoӶn 3, khoӶn 4 v¨ khoӶn 5 ņiԚu 5 Th¹ng tҼ 

này. 

 Ľ) Nh·m 5 (Nι c· khͩ nŁng mͫt vΧn) bao gΩm: 

- N֯ qu§ hӴn tr°n 360 ng¨y; 

- N  ֯cҺ cӸu lӴi th֩i hӴn trӶ n֯ lӺn ĽӺu qu§ hӴn tַ 90 ng¨y tr֫ l°n theo th֩i hӴn trӶ n֯ ĽҼ֯c cҺ cӸu lӴi lӺn ĽӺu;  

- N֯ cҺ cӸu lӴi th֩i hӴn trӶ n֯ lӺn thֵ hai qu§ hӴn theo th֩i hӴn trӶ n֯ ĽҼ֯c cҺ cӸu lӴi lӺn thֵ hai; 

- N֯ cҺ cӸu lӴi th֩i hӴn trӶ n֯ lӺn thֵ ba tr֫ l°n, kԜ cӶ chҼa b֗ qu§ hӴn hoԊc Ľ« qu§ hӴn;  

- N֯ khoanh, n֯ ch֩ xֹ lĨ; 

- N֯ ĽҼ֯c ph©n loӴi v¨o nh·m 5 theo quy Ľ֗nh tӴi khoӶn 2, khoӶn 3, khoӶn 4 v¨ khoӶn 5 ņiԚu 5 Th¹ng tҼ 

này. 

  

2. Qu׃ t²n dֱng nh©n d©n cҺ s֫ ph©n loӴi lӴi n֯ v¨o nh·m n֯ c· rֳi ro thӸp hҺn trong c§c trҼ֩ng h֯p sau Ľ©y:  

a) ņ֝i v֧i n֯ qu§ hӴn, Qu׃ t²n dֱng nh©n d©n cҺ s֫ ph©n loӴi lӴi v¨o nh·m n֯ c· rֳi ro thӸp hҺn (kԜ cӶ nh·m 

1) khi Ľ§p ֵng ĽӺy Ľֳ c§c ĽiԚu ki֓n sau Ľ©y:  

- Kh§ch h¨ng trӶ ĽӺy Ľֳ phӺn n֯ g֝c v¨ l«i b֗ qu§ hӴn (kԜ cӶ l«i §p dֱng Ľ֝i v֧i n֯ g֝c qu§ hӴn) v¨ n֯ g֝c v¨ 

l«i cֳa c§c kȢ hӴn trӶ n֯ tiԒp theo trong th֩i gian t֝i thiԜu s§u (06) th§ng Ľ֝i v֧i n֯ trung v¨ d¨i hӴn, ba (03) tháng 

Ľ֝i v֧i n֯ ngԂn hӴn, kԜ tַ ng¨y trӶ ĽӺy Ľֳ n֯ g֝c v¨ l«i b֗ qu§ hӴn; 

- C· t¨i li֓u, h֟ sҺ chֵng minh c§c nguy°n nh©n n֯ b֗ qu§ hӴn Ľ« ĽҼ֯c xֹ lĨ, khԂc phֱc;  

- Qu׃ t²n dֱng nh©n d©n cҺ s֫ c· Ľֳ cҺ s֫ (th¹ng tin, t¨i li֓u k¯m theo) Ľ§nh gi§ khách h¨ng c· khӶ nŁng trӶ 

ĽӺy Ľֳ n֯ g֝c v¨ l«i Ľ¼ng th֩i hӴn c¸n lӴi.  

b) ņ֝i v֧i n֯ cҺ cӸu lӴi th֩i hӴn trӶ n֯, Qu׃ t²n dֱng nh©n d©n cҺ s֫ ph©n loӴi lӴi v¨o nh·m n֯ c· rֳi ro thӸp 

hҺn (kԜ cӶ nh·m 1) khi Ľ§p ֵng ĽӺy Ľֳ c§c ĽiԚu ki֓n sau Ľ©y: 
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- Kh§ch h¨ng trӶ ĽӺy Ľֳ n֯ g֝c v¨ l«i theo th֩i hӴn trӶ n֯ ĽҼ֯c cҺ cӸu lӴi trong th֩i gian t֝i thiԜu s§u (06) 

th§ng Ľ֝i v֧i n֯ trung v¨ d¨i hӴn, ba (03) th§ng Ľ֝i v֧i n֯ ngԂn hӴn, kԜ tַ ng¨y bԂt ĽӺu trӶ ĽӺy Ľֳ n֯ g֝c v¨ l«i 

theo th֩i hӴn ĽҼ֯c cҺ cӸu lӴi; 

- C· t¨i li֓u, h֟ sҺ chֵng minh các nguyên nhân n֯ phӶi cҺ cӸu lӴi th֩i hӴn trӶ n֯ Ľ« ĽҼ֯c xֹ lĨ, khԂc phֱc;  

- Qu׃ t²n dֱng nh©n d©n cҺ s֫ c· Ľֳ cҺ s֫ (th¹ng tin, t¨i li֓u k¯m theo) ĽԜ Ľ§nh gi§ l¨ kh§ch h¨ng c· khӶ 

nŁng trӶ ĽӺy Ľֳ n֯ g֝c v¨ l«i Ľ¼ng th֩i hӴn Ľ« ĽҼ֯c cҺ cӸu lӴi c¸n lӴi.    

Mֱc 2. Tr²ch lԀp dֽ ph¸ng 

ņiԚu 9. Ch²nh s§ch dֽ ph¸ng rֳi ro 

1. Tr°n cҺ s֫ H֓ th֝ng xԒp hӴng t²n dֱng n֥i b֥, t֡ chֵc t²n dֱng phӶi x©y dֽng Ch²nh s§ch tr²ch lԀp dֽ 

ph¸ng ĽӶm bӶo tr²ch lԀp ĽӺy Ľֳ dֽ ph¸ng ĽԜ xֹ lĨ rֳi ro t²n dֱng trong hoӴt Ľ֥ng ng©n h¨ng.  

2. Ch²nh s§ch dֽ ph¸ng rֳi ro cֳa t֡ chֵc t²n dֱng phӶi Ľ§p ֵng c§c y°u cӺu sau:  

2.1. Ph½ h֯p c§c quy Ľ֗nh vԚ kԒ to§n, b§o c§o t¨i ch²nh;   

2.2. PhӶi ĽӶm bӶo theo d»i, quӶn lĨ v¨ Ľ§nh gi§ t¨i sӶn bӶo ĽӶm; x§c Ľ֗nh v¨ quӶn lĨ n֯ xӸu; tr²ch lԀp k֗p 

th֩i v¨ ĽӺy Ľֳ dֽ ph¸ng cֱ thԜ, dֽ ph¸ng chung theo mֵc Ľ֥ rֳi ro; 

2.3. Có chính sách và quy trình cֱ thԜ vԚ vi֓c ph©n loӴi n֯, tr²ch lԀp v¨ sֹ dֱng dֽ ph¸ng ĽԜ xֹ lĨ rֳi ro; 

quy Ľ֗nh cֱ thԜ vԚ quyԚn hӴn, tr§ch nhi֓m cֳa c§c c§ nh©n, b֥ phԀn li°n quan ĽԒn vi֓c ph©n loӴi n֯, tr²ch lԀp, sֹ 

dֱng dֽ ph¸ng  ĽԜ xֹ lĨ rֳi ro, thu h֟i tri֓t ĽԜ n֯ Ľ« ĽҼ֯c sֹ dֱng dֽ ph¸ng ĽԜ xֹ lĨ rֳi ro; 

2.4. Có cҺ chԒ kiԜm tra, gi§m s§t c§c n֥i dung tӴi KhoӶn 2.1, 2.2 v¨ 2.3 ņiԚu n¨y.  

ņiԚu 10. Tr²ch lԀp dֽ ph¸ng cֱ thԜ   

1. S֝ tiԚn dֽ ph¸ng cֱ thԜ t֝i thiԜu Ľ֝i v֧i tַng kh§ch h¨ng trong nh·m n֯ ĽҼ֯c t²nh theo c¹ng thֵc sau: 
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R = × Ri  

Ri = max { 0, (Ai - Ci)}  x r  

Trong Ľ·: R: T֡ng s֝ tiԚn dֽ ph¸ng cֱ thԜ phӶi tr²ch cֳa tַng kh§ch h¨ng; 

  Ri: s֝ tiԚn dֽ ph¸ng cֱ thԜ phӶi tr²ch Ľ֝i v֧i n֯ g֝c thֵ i 

Ai: S֝ dҼ n֯ g֝c thֵ i; 

Ci: gi§ tr֗ khӸu trַ cֳa t¨i sӶn bӶo ĽӶm cֳa Ai; 

r: tׁ l֓ tr²ch lԀp dֽ ph¸ng cֱ thԜ cֳa nh·m n֯.  

2. Tׁ l֓ tr²ch lԀp dֽ ph¸ng cֱ thԜ Ľ֝i v֧i tַng nh·m n֯ nhҼ sau:  

a) Nhóm 1: 0%;  

b) Nhóm 2: 5%;  

c) Nhóm 3: 20%;  

d) Nhóm 4: 50%;  

Ľ) Nh·m 5: 100%.  

3. T֡ chֵc t²n dֱng ch֕ ĽҼ֯c khӸu trַ gi§ tr֗ t¨i sӶn bӶo ĽӶm khi t²nh s֝ tiԚn dֽ ph¸ng cֱ thԜ quy Ľ֗nh tӴi 

KhoӶn 1 ņiԚu n¨y nԒu th֩i gian tiԒn h¨nh ph§t mӴi t¨i sӶn bӶo ĽӶm theo dֽ kiԒn cֳa t֡ chֵc t²n dֱng l¨ không quá 

m֥t (01) nŁm Ľ֝i v֧i t¨i sӶn bӶo ĽӶm kh¹ng phӶi l¨ bӸt Ľ֥ng sӶn v¨ kh¹ng qu§ hai (02) nŁm Ľ֝i v֧i t¨i sӶn bӶo 

ĽӶm l¨ bӸt Ľ֥ng sӶn, kԜ tַ khi bԂt ĽӺu tiԒn h¨nh vi֓c ph§t mӴi t¨i sӶn bӶo ĽӶm.   

T¨i sӶn bӶo ĽӶm kh¹ng ph§t mӴi ĽҼ֯c trong th֩i hӴn n°u trên, gi§ tr֗ khӸu trַ cֳa t¨i sӶn bӶo ĽӶm phӶi tính 

l¨ bԄng kh¹ng (0). 

4. Gi§ tr֗ khӸu trַ cֳa t¨i sӶn bӶo ĽӶm ĽҼ֯c x§c Ľ֗nh tr°n cҺ s֫ t²ch s֝ giֻa gi§ cֳa t¨i sӶn bӶo ĽӶm và tׁ l֓ 

khӸu trַ Ľ֝i v֧i t¨i sӶn ĽӶm bӶo, ĽҼ֯c x§c Ľ֗nh nhҼ sau: 

4.1. Gi§ cֳa t¨i sӶn ĽӶm bӶo: 
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a) Vàng: Giá mua vào trên th֗ trҼ֩ng trong nҼ֧c tӴi th֩i ĽiԜm cu֝i ng¨y l¨m vi֓c trҼ֧c ng¨y tr²ch lԀp dֽ 

ph¸ng cֱ thԜ; 

b) Tr§i phiԒu Ch²nh phֳ, t²n phiԒu Kho bӴc v¨ c§c loӴi giӸy t֩ c· gi§ (trַ tr§i phiԒu cֳa t֡ chֵc t²n dֱng, 

doanh nghi֓p): M֓nh gi§; 

c) Chֵng kho§n do doanh nghi֓p v¨ t֡ chֵc t²n dֱng kh§c ph§t h¨nh ĽҼ֯c ni°m yԒt tr°n S֫ giao d֗ch chֵng 

kho§n v¨ Trung t©m giao d֗ch chֵng kho§n: Gi§ th֗ trҼ֩ng tӴi th֩i ĽiԜm cu֝i ng¨y l¨m vi֓c trҼ֧c ng¨y tr²ch lԀp dֽ 

ph¸ng cֱ thԜ; 

d) Chֵng kho§n do doanh nghi֓p v¨ t֡ chֵc t²n dֱng kh§c ph§t h¨nh chҼa ĽҼ֯c ni°m yԒt tr°n S֫ giao d֗ch 

chֵng kho§n v¨ Trung t©m giao d֗ch chֵng kho§n; Ľ֥ng sӶn, bӸt Ľ֥ng sӶn v¨ c§c t¨i sӶn bӶo ĽӶm kh§c: Gi§ tr֗ cֳa 

t¨i sӶn bӶo ĽӶm ghi trong h֯p Ľ֟ng bӶo ĽӶm hoԊc ghi trong bi°n bӶn Ľ֗nh gi§ gӺn nhӸt ĽҼ֯c t֡ chֵc t²n dֱng v¨ 

kh§ch h¨ng th֝ng nhӸt (nԒu c·);  

Ľ) T¨i sӶn cho thu° t¨i ch²nh (gi§ tr֗ t¨i sӶn cho thu° t¨i ch²nh theo h֯p Ľ֟ng cho thu° t¨i ch²nh trַ Ľi tiԚn 

thu° Ľ« trӶ): s֝ tiԚn thu° c¸n lӴi tӴi th֩i ĽiԜm tr²ch lԀp dֽ ph¸ng cֱ thԜ;  

e) T¨i sӶn bӶo ĽӶm h³nh th¨nh tַ v֝n vay: Gi§ tr֗ tӴi th֩i ĽiԜm tr²ch lԀp dֽ ph¸ng cֱ thԜ, ĽҼ֯c t֡ chֵc t²n 

dֱng v¨ kh§ch h¨ng th֝ng nhӸt. 

4.2. Tׁ l֓ khӸu trַ Ľ֝i v֧i tַng loӴi t¨i sӶn bӶo ĽӶm: 

a) TiԚn gֹi tr°n t¨i khoӶn, s֡ tiԒt ki֓m bԄng ņ֟ng Vi֓t Nam: 100%; 

b) T²n phiԒu Kho bӴc; vàng; tiԚn gֹi tr°n t¨i khoӶn, s֡ tiԒt ki֓m bԄng ngoӴi t֓: 95%; 

c) Tr§i phiԒu Ch²nh phֳ, giӸy t֩ c· gi§ do chính t֡ chֵc t²n dֱng ph§t h¨nh: 

- C· th֩i hӴn c¸n lӴi tַ 1 nŁm tr֫ xu֝ng: 95% 

- C· th֩i hӴn c¸n lӴi tַ 1 nŁm ĽԒn 5 nŁm: 85% 

- C· th֩i hӴn c¸n lӴi tr°n 5 nŁm: 80%; 

d) Chֵng kho§n, c¹ng cֱ chuyԜn nhҼ֯ng, giӸy t֩ c· gi§ do c§c t֡ chֵc t²n dֱng kh§c ph§t h¨nh ĽҼ֯c ni°m 

yԒt tr°n S֫ giao d֗ch chֵng kho§n v¨ Trung t©m giao d֗ch chֵng kho§n: 70%; 
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Ľ) Chֵng kho§n, c¹ng cֱ chuyԜn nhҼ֯ng v¨ giӸy t֩ c· gi§ do doanh nghi֓p ph§t h¨nh ĽҼ֯c ni°m yԒt tr°n S֫ 

giao d֗ch chֵng kho§n v¨ Trung t©m giao d֗ch chֵng kho§n: 65%; 

e) Chֵng kho§n, c¹ng cֱ chuyԜn nhҼ֯ng v¨ giӸy t֩ c· gi§ do c§c t֡ chֵc t²n dֱng kh§c ph§t h¨nh chҼa 

ĽҼ֯c ni°m yԒt tr°n S֫ giao d֗ch chֵng kho§n v¨ Trung t©m giao d֗ch chֵng kho§n: 50%; 

g) BӸt Ľ֥ng sӶn: 50%; 

h) C§c loӴi t¨i sӶn bӶo ĽӶm kh§c: 30%. 

5. T֡ chֵc t²n dֱng kh¹ng tr²ch lԀp dֽ ph¸ng cֱ thԜ Ľ֝i v֧i: 

5.1. N  ֯g֝c cho vay bԄng ngu֟ n v֝n kh§c (v֝n tài tr ,֯ u  ׁthác cֳa Bên thֵ  ba; v֝ n góp Ľ֟ng tài tr  ֯cֳa t  ֡

chֵc tín dֱng khác) mà Bên thֵ  ba, t֡ chֵc t²n dֱng kh§c cam kԒt ch֗ u toàn b  ֥trách nhi֓ m x  ֹlý rֳi ro; 

5.2. Gi§ tr֗ cam kԒt ngoӴi bӶng.            

ņiԚu 11. Tr ích lԀp d  ֽphòng chung 

S֝ tiԚn tr²ch lԀp dֽ ph¸ng chung t֝i thiԜu ĽҼ֯c x§c Ľ֗nh bԄng 0,75% t֡ ng dҼ n  ֯v¨ gi§ tr֗ c§c cam kԒt ngoӴi 

bӶng t  ַnhóm 1 ĽԒn nhóm 4.   

 

ņiԚu 12. B֡ sung v¨ ho¨n nhԀp s֝ tiԚn dֽ ph¸ng 

1. TrҼ֩ng h֯p s֝ tiԚn dֽ ph¸ng cֱ thԜ v¨ dֽ ph¸ng chung cֳa quĨ trҼ֧c nh֛ hҺn s֝ tiԚn dֽ ph¸ng cֱ thԜ v¨ 

dֽ ph¸ng chung cֳa quĨ tr²ch lԀp, t֡ chֵc t²n dֱng phӶi tr²ch b֡ sung tҼҺng ֵng phӺn ch°nh l֓ch thiԒu.  

2. TrҼ֩ng h֯p s֝ tiԚn dֽ ph¸ng cֱ thԜ v¨ dֽ ph¸ng chung cֳa quĨ trҼ֧c l֧n hҺn s֝ tiԚn dֽ ph¸ng cֱ thԜ v¨ 

dֽ ph¸ng chung cֳa quĨ tr²ch lԀp, t֡ chֵc t²n dֱng tr²ch ho¨n nhԀp tҼҺng ֵng phӺn ch°nh l֓ch thַa. 

Mֱc 3. Sֹ dֱng dֽ ph¸ng ĽԜ xֹ lĨ rֳi ro 

ņiԚu 13. H֥i Ľ֟ng xֹ lĨ rֳi ro 
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1. T֡ chֵc t²n dֱng phӶi th¨nh lԀp H֥i Ľ֟ng xֹ lĨ rֳi ro do Chֳ t֗ch H֥i Ľ֟ng quӶn tr֗ l¨m Chֳ t֗ch v¨ c§c 

th¨nh vi°n g֟m TrҼ֫ng ban kiԜm so§t, c§n b֥ phֱ tr§ch b֥ phԀn kԒ to§n, c§n b֥ phֱ tr§ch b֥ phԀn quӶn lĨ t²n 

dֱng v¨ c§c th¨nh vi°n kh§c do Chֳ t֗ch H֥i Ľ֟ng quӶn tr֗ quyԒt Ľ֗nh. 

ņ֝i v֧i c§c t֡ chֵc t²n dֱng kh¹ng c· H֥i Ľ֟ng quӶn tr֗ v¨ Ban kiԜm so§t, H֥i Ľ֟ng xֹ lĨ rֳi ro bao g֟m 

T֡ng gi§m Ľ֝c (Gi§m Ľ֝c) l¨m Chֳ t֗ch v¨ c§c th¨nh vi°n kh§c do T֡ng gi§m Ľ֝c (Gi§m Ľ֝c) quyԒt Ľ֗nh. 

 2. Nhi֓m vֱ cֳa H֥i Ľ֟ng xֹ lĨ rֳi ro: 

CŁn cֵ ph©n cӸp, ֳy quyԚn, tr§ch nhi֓m cֳa c§c b֥ phԀn, c§ nh©n c· li°n quan ĽԒn ph©n loӴi n֯, tr²ch lԀp dֽ 

ph¸ng, sֹ dֱng dֽ ph¸ng ĽԜ xֹ lĨ rֳi ro v¨ tr§ch nhi֓m thu h֟i n֯ tri֓t ĽԜ sau khi sֹ dֱng dֽ ph¸ng ĽԜ xֹ lĨ rֳi 

ro quy Ľ֗nh tӴi chính sách dֽ ph¸ng rֳi ro, H֥i Ľ֟ng xֹ lĨ rֳi ro c· tr§ch nhi֓m: 

2.1. Xem xét, ph° duy֓t báo cáo t֡ng h֯p to¨n h֓ th֝ng cֳa T֡ng gi§m Ľc֝ (Gi§m Ľ֝c) Ľ֝i v֧i t֡ chֵc t²n 

dֱng c· H֥i Ľ֟ng quӶn tr֗, cֳa b֥ phԀn quӶn lĨ rֳi ro (Ľ֝i v֧i t֡ chֵc t²n dֱng kh¹ng c· H֥i Ľ֟ng quӶn tr֗) vԚ kԒt 

quӶ thu h֟i n֯ Ľ« ĽҼ֯c sֹ dֱng dֽ ph¸ng ĽԜ xֹ lĨ rֳi ro cֳa quĨ trҼ֧c, bao g֟m cӶ vi֓c ph§t mӴi t¨i sӶn bӶo ĽӶm; 

x§c Ľ֗nh nguy°n nh©n v¨ tr§ch nhi֓m cֳa b֥ phԀn, c§ nh©n c· li°n quan. 

2.2. Xem x®t, quyԒt Ľ֗nh vi֓c ph©n loӴi n֯, tr²ch lԀp dֽ ph¸ng rֳi ro, vi֓c sֹ dֱng dֽ ph¸ng ĽԜ xֹ lĨ rֳi ro 

cֳa quĨ hi֓n h¨nh thu֥c chֵc nŁng, nhi֓m vֱ cֳa H֥i Ľ֟ng xֹ lĨ rֳi ro do T֡ng gi§m Ľ֝c (Gi§m Ľ֝c) Ľ֝i v֧i t֡ 

chֵc t²n dֱng c· H֥i Ľ֟ng quӶn tr֗ hoԊc do b֥ phԀn quӶn lĨ rֳi ro Ľ֝i v֧i t֡ chֵc t²n dֱng kh¹ng c· H֥i Ľ֟ng 

quӶn tr֗ b§o c§o v¨ ĽԚ ngh֗. 

 2.3. QuyԒt Ľ֗nh c§c bi֓n ph§p thu h֟i n֯ tri֓t ĽԜ Ľ֝i v֧i n֯ Ľ« ĽҼ֯c sֹ dֱng dֽ ph¸ng ĽԜ xֹ lĨ trong toàn 

h֓ th֝ng, bao g֟m cӶ vi֓c ph§t mӴi t¨i sӶn bӶo ĽӶm, theo ĽԚ ngh֗ cֳa T֡ng Gi§m Ľ֝c (Gi§m Ľ֝c) Ľ֝i v֧i t֡ chֵc 

t²n dֱng c· H֥i Ľ֟ng quӶn tr֗, cֳa b֥ phԀn quӶn lĨ rֳi ro Ľ֝i v֧i t֡ chֵc t²n dֱng kh¹ng c· H֥i Ľ֟ng quӶn tr֗.    

ņiԚu 14. Nguy°n tԂc v¨ h֟ sҺ xֹ lĨ rֳi ro 

1. T  ֡chֵ c tín dֱng sֹ  dֱng d  ֽphòng rֳi ro ĽԜ x  ֹlý rֳi ro tín dֱng theo nhֻ ng nguyên tԂc sau: 

1.1. T֡ chֵc t²n dֱng ĽҼ֯c sֹ dֱng dֽ ph¸ng cֱ thԜ Ľ« tr²ch ĽԜ xֹ lĨ rֳi ro t²n dֱng Ľ֝i v֧i n֯ thu֥c nh·m 

5 khi c· Ľֳ h֟ sҺ quy Ľ֗nh tӴi khoӶn 2 ņiԚu n¨y.   
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1.2. TrҼ֩ng h֯p sֹ dֱng dֽ ph¸ng cֱ thԜ không Ľ ֳbù ĽԂp rֳi ro tín dֱng, t֡ chֵc t²n dֱng sֹ dֱng s֝ tiԚn 

thu h֟i ĽҼ֯c tַ vi֓c ph§t mӴi t¨i sӶn bӶo ĽӶm ĽԜ xֹ lĨ v¨ nԒu thiԒu ĽҼ֯c sֹ dֱng dֽ ph¸ng chung ĽԜ xֹ lĨ. 

TrҼ֩ng h֯p chҼa ph§t mӴi ĽҼ֯c t¨i sӶn bӶo ĽӶm, t֡ chֵc t²n dֱng ĽҼ֯c sֹ dֱng dֽ ph¸ng chung ĽԜ xֹ lĨ. 

2. H֟ sҺ xֹ lĨ rֳi ro t²n dֱng g֟m: 

2.1. H֟ sҺ cho vay v¨ thu n֯; chiԒt khӸu, t§i chiԒt khӸu c¹ng cֱ chuyԜn nhҼ֯ng v¨ giӸy t֩ c· gi§ kh§c; nֵg 

trҼ֧c, thӸu chi; bao thanh toán; ĽӺu tҼ chֵng kho§n n֯ giֻ ĽԒn ng¨y Ľ§o hӴn; cho thuê tài chính;  

2.2. H֟ sҺ t¨i sӶn bӶo ĽӶm v¨ c§c giӸy t֩ kh§c c· li°n quan; 

2.3. QuyԒt Ľ֗nh vԚ kԒt quӶ ph©n loӴi n֯, tr²ch lԀp dֽ ph¸ng ĽԜ xֹ lĨ rֳi ro cֳa H֥i Ľ֟ng xֹ lĨ rֳi ro; 

2.4. QuyԒt Ľ֗nh cֳa H֥i Ľ֟ng xֹ lĨ rֳi ro ph° duy֓t xֹ lĨ rֳi ro t²n dֱng. 

2.5. ņ֝i v֧i trҼ֩ng h֯p kh§ch h¨ng l¨ t֡ chֵc, doanh nghi֓p b֗ ph§ sӶn,giӶi thԜ, ngo¨i h֟ sҺ n°u tӴi ĽiԜm 

2.1, ĽiԜm 2.2, ĽiԜm 2.3 v¨ 2.4 ņiԚu n¨y, phӶi c·:  

a) BӶn sao QuyԒt Ľ֗nh tuy°n b֝ ph§ sӶn cֳa t¸a §n hoԊc quyԒt Ľ֗nh giӶi thԜ doanh nghi֓p cֳa cҺ quan Nh¨ 

nҼ֧c c· thӼm quyԚn theo quy Ľ֗nh cֳa ph§p luԀt; 

b) BӶn sao b§o c§o thi h¨nh quyԒt Ľ֗nh tuy°n b֝ ph§ sӶn v¨ b§o c§o kԒt th¼c vi֓c thi h¨nh quyԒt Ľ֗nh tuy°n 

b֝ ph§ sӶn cֳa Ph¸ng thi h¨nh §n, vŁn bӶn  quyԒt Ľ֗nh vԚ vi֓c xֹ lĨ n֯ cֳa t֡ chֵc, doanh nghi֓p b֗ giӶi thԜ. 

2.6. ņ֝i v֧i trҼ֩ng h֯p kh§c h¨nh l¨ c§ nh©n b֗ chԒt, mӸt t²ch, ngo¨i h֟ sҺ quy Ľ֗nh tӴi c§c ĽiԜm 2.1, 2.1, 

2.3 v¨ 2.4 ņiԚu n¨y, phӶi c· bӶn sao giӸy chֵng tֹ, giӸy x§c nhԀn mӸt t²ch do cҺ quan c· thӼm quyԚn cӸp. 

ņiԚu 15. Tr§ch nhi֓m cֳa t֡ chֵc t²n dֱng sau khi xֹ lĨ rֳi ro t²n dֱng 

1. Vi֓c s ֹdֱng d  ֽphòng ĽԜ x  ֹlý rֳi ro tín dֱng cֳa t ֡chֵ c tín dֱng không phӶi là xoá n  ֯cho khách 

hàng. M֙i h¨nh vi cֳa t ֡chֵ c tín dֱng và cá nhân có liên quan ĽԒn vi֓c cung cӸp thông tin cho khách hàng vԚ 

vi֓c sֹ dֱng dֽ ph¸ng ĽԜ xֹ lĨ rֳi ro t²n dֱng sԐ b֗ xֹ lĨ theo quy Ľ֗nh cֳa ph§p luԀt. 

2. Sau khi Ľ« sֹ  dֱng d  ֽphòng ĽԜ x  ֹlý rֳi ro tín dֱng, t֡  chֵ c tín dֱng phӶi hӴch to§n n  ֯Ľ« ĽҼ֯c x  ֹlý 

rֳi ro tín dֱng ra ngoӴi bӶng ĽԜ tiԒp tֱc theo dõi và có các bi֓n pháp thu h֟ i n  ֯tri֓t ĽԜ, kԜ cӶ vi֓c ph§t mӴi t¨i sӶn 

bӶo ĽӶm.  
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 3. Sau nŁm (05) nŁm kԜ t  ַngày sֹ  dֱng d  ֽphòng ĽԜ x  ֹlý rֳi ro tín dֱng v¨ Ľ« thֽc hi֓n tӸt cӶ c§c bi֓n 

ph§p ĽԜ thu h֟i n֯ theo quyԒt Ľ֗nh cֳa H֥i Ľ֟ng xֹ lĨ rֳi ro nhҼng kh¹ng thu h֟i ĽҼ֯c, t֡ chֵc t²n dֱng ĽҼ֯c 

quyԒt Ľ֗nh xuӸt toán n  ֯Ľ« ĽҼ֯c x  ֹlý rֳi ro tín dֱng ra kh֛ i ngoӴi bӶng. ņ֝i v֧i các ngân hàng thҼҺng mӴi c· c֡ 

phӺn chi ph֝i cֳa Nhà nҼ֧c, vi֓c xuӸt toán ch֕  ĽҼ֯c thֽc hi֓n sau khi ĽҼ֯c B  ֥Tài chính và Ngân hàng Nhà nҼ֧c 

chӸp thuԀn. 

ņiԚu 16. Xֹ lĨ Ľ֝i v֧i s֝ tiԚn thu h֟i n ֯

S֝ tiԚn thu h֟ i ĽҼ֯c t  ַn  ֯Ľ« ĽҼ֯c x  ֹlý rֳi ro tín dֱng bԄng d  ֽphòng rֳi ro, kԜ cӶ vi֓c ph§t mӴi t¨i sӶn bӶo 

ĽӶm, ĽҼ֯c hӴch to§n v¨o thu nhԀp cֳa t֡ chֵc t²n dֱng. 

Mֱc 4. HӴch to§n, b§o c§o 

ņiԚu 17. HӴch toán  

T  ֡chֵ c tín dֱng thֽc hi֓n hӴch toán Ľ֝i v֧i s֝ tiԚn trích lԀp, sֹ  dֱng, b֡ sung, ho¨n nhԀp dֽ ph¸ng cֱ thԜ 

v¨ dֽ ph¸ng chung theo các quy Ľ֗nh cֳa ph§p luԀt vԚ chԒ Ľ֥ kԒ to§n t¨i chính Ľ֝i v֧i t֡ chֵc t²n dֱng. 

 ņiԚu 18. Báo cáo 

1. T֡  chֵ c tín dֱng phӶi báo cáo vi֓c phân loӴi n ,֯ trích lԀp và sֹ  dֱng d  ֽphòng ĽԜ x  ֹlý rֳi ro tín dֱng 

theo quy Ľ֗nh vԚ ChԒ Ľ ֥báo cáo th֝ng kê áp dֱng Ľ֝i v֧i các ĽҺn v֗  thu֥ c Ngân hàng Nhà nҼ֧c và các t  ֡chֵ c 

tín dֱng do Ngân hàng Nhà nҼ֧c ban hành. 

2. T  ֡chֵ c tín dֱng phӶi báo cáo vi֓c phân loӴi n ,֯ trích lԀp dֽ ph¸ng rֳi ro, sֹ  dֱng d  ֽphòng ĽԜ xֹ lĨ rֳi 

ro v¨ kԒt quӶ thu h֟i n֯ cֳa quĨ trҼ֧c cho B֥  Tài chính và Cֱc thuԒ t֕nh, thành ph֝  nҺi t  ֡chֵ c tín dֱng ĽԊt tr  ֱs֫  

chính theo quy Ľ֗nh cֳa B֥ T¨i ch²nh vԚ b§o c§o thuԒ. 

 

CHһҹNG III: T  ֠CH Cִ TH Cּ HI N֒ 

ņiԚu 19. KiԜm tra v¨ xֹ lĨ vi phӴm 
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1. Ng©n h¨ng Nh¨ nҼ֧c (CҺ quan Thanh tra, gi§m s§t ng©n h¨ng) c· tr§ch nhi֓m kiԜm tra vi֓c thֽc hi֓n 

ph©n loӴi n֯, tr²ch lԀp dֽ ph¸ng rֳi ro, sֹ dֱng dֽ ph¸ng ĽԜ xֹ lĨ rֳi ro t²n dֱng trong hoӴt Ľ֥ng ng©n h¨ng cֳa t֡ 

chֵc t²n dֱng. 

2. T֡  chֵc t²n dֱng, cá nhân có liên quan vi phӴm c§c quy Ľ֗nh tӴi Th¹ng tҼ n¨y, tuȢ theo t²nh chӸt v¨ h¨nh 

vi vi phӴm, sԐ b֗ xֹ lĨ theo m֥t trong c§c h³nh thֵc sau:  

2.1. Xֹ phӴt h¨nh ch²nh; 

2.2. TŁng tׁ l֓ tr²ch lԀp dֽ ph¸ng tҼҺng ֵng v֧i mֵc Ľ֥ rֳi ro cֳa c§c khoӶn n֯; 

2.3. HӴn chԒ t²n dֱng, hӴn chԒ m֫ r֥ng mӴng lҼ֧i v¨ n֥i dung hoӴt Ľ֥ng; 

2.4. ņ³nh ch֕ hoӴt Ľ֥ng Ľ֝i v֧i trҼ֩ng h֯p vi phӴm nghi°m tr֙ng; 

2.5. ņԚ ngh֗ ruy cֵu tr§ch nhi֓m theo quy Ľ֗nh cֳa ph§p luԀt ngo¨i c§c h³nh thֵc xֹ phӴt quy Ľ֗nh tӴi khoӶn 

2.1, 2.2, 2.3 v¨ 2.4 KhoӶn 2 ņiԚu n¨y. 

ņiԚu 20. T  ֡chֵc th cֽ hi֓n 

1. CҺ quan Thanh tra, gi§m s§t ng©n h¨ng c· tr§ch nhim֓: 

a) xác nhԀn Ľ֝i v i֧ t  ֡chֵ c tín dֱ ng theo quy Ľn֗h tӴi khoӶn 9 ņiԚu 4 Th¹ng tҼ n¨y; 

b) Ľ§nh gi§ h ֓th n֝g xԒp hӴng tín dֱ ng n֥ i b ,֥ c§c quy Ľn֗h n֥ i b  ֥vԚ quӶn lý chӸt lҼ֯ng tín dֱ ng, chính 

sách tín dֱng Ľi֝ v i֧ khách hàng, chính sách dֽ phòng rֳ i ro và ĽҼ֯c yêu cӺu b  ֡sung, sֹa Ľ֡i cӺn thiԒt;  

c) giám sát, kiԜm tra, thanh tra kԒt quӶ phân loӴi n ,֯ trích lԀp và sֹ  d nֱg dֽ  ph¸ng ĽԜ x  ֹlý r iֳ ro, Ľ§nh gi§ 

m cֵ Ľ֥ r iֳ ro và chӸt lҼn֯g tín dֱ ng cֳ a t֡  chֵ c tín dֱ ng; 

d) x  ֹphӴt vi phӴm hành chính theo quy Ľn֗h tӴi ņiԚu 19 Th¹ng tҼ n¨y. 

2. Vֱ Dֽ b§o, Th֝ng k° TiԚn t֓ cŁn cֵ quy Ľ֗nh tӴi Th¹ng tҼ n¨y x©y dֽng tr³nh Th֝ng Ľ֝c ban h¨nh chԒ 

Ľ֥ b§o c§o th֝ng k° vi֓c ph©n loӴi n֯,  tr²ch lԀp v¨ sֹ dֱng dֽ ph¸ng ĽԜ xֹ lĨ rֳi ro t²n dֱng Ľ֝i v֧i t֡ chֵc t²n 

dֱng. 
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CHһҹNG IV: ņIԓU KHOӵN THI HÀNH  

ņiԚu 21. Hi֓u lֽc thi h¨nh 

1. Th¹ng tҼ n¨y c· hi֓u lֽc thi h¨nh kԜ tַ ng¨y 1 th§ng 10 nŁm 2010 v¨ thay thԒ QuyԒt Ľ֗nh s֝ 

493/2005/Qņ-NHNN ng¨y 22 th§ng 4 nŁm 2005 cֳa Th֝ng Ľ֝c Ng©n h¨ng Nh¨ nҼ֧c ban h¨nh Quy Ľ֗nh vԚ ph©n 

loӴi n֯, tr²ch lԀp v¨ sֹ dֱng dֽ ph¸ng ĽԜ xֹ lĨ rֳi ro t²n dֱng trong hoӴt Ľ֥ng ng©n h¨ng cֳa t֡ chֵc t²n dֱng v¨ 

QuyԒt Ľ֗nh s֝ 18/2007/Qņ-NHNN ng¨y 25 th§ng 4 nŁm 2007 vԚ vi֓c sֹa Ľ֡i, b֡ sung m֥t s֝ ĽiԚu cֳa Quy Ľ֗nh 

vԚ ph©n loӴi n֯, tr²ch lԀp v¨ sֹ dֱng dֽ ph¸ng ĽԜ xֹ lĨ rֳi ro t²n dֱng trong hoӴt Ľ֥ng ng©n h¨ng cֳa t֡ chֵc t²n 

dֱng ban h¨nh theo QuyԒt Ľ֗nh s֝ 493/2005/Qņ-NHNN ng¨y 22 th§ng 4 nŁm 2005 cֳa Th֝ng Ľ֝c Ng©n h¨ng 

Nh¨ nҼ֧c.  

2. Vi֓c sֹa Ľ֡i, b֡ sung v¨ thay thԒ Th¹ng tҼ n¨y do Th֝ng Ľ֝c Ng©n h¨ng Nh¨ nҼ֧c quyԒt Ľ֗nh sau khi 

th֝ng nhӸt v֧i B֥ trҼ֫ng B֥ T¨i ch²nh. 

3. Ch§nh VŁn ph¸ng, Ch§nh Thanh tra, gi§m s§t ng©n h¨ng, Thֳ trҼ֫ng c§c ĽҺn v֗ thu֥c Ng©n h¨ng Nh¨ 

nҼ֧c, Gi§m Ľ֝c Ng©n h¨ng Nh¨ nҼ֧c chi nh§nh t֕nh, th¨nh ph֝ trֽc thu֥c Trung ҼҺng, Chֳ t֗ch H֥i Ľ֟ng QuӶn 

tr֗ v¨ T֡ng Gi§m Ľ֝c (Gi§m Ľ֝c) c§c t֡ chֵc t²n dֱng ch֗u tr§ch nhi֓m thi h¨nh Th¹ng tҼ n¨y./. 

 
 

Ṋi nhͻn: 

- NhҼ KhoӶn 3 ņiԚu 21; 

- VŁn ph¸ng Ch²nh phֳ (2 bӶn); 

- B֥ TҼ ph§p (ĽԜ kiԜm tra); 

- LҼu VP, TTGSNH5 (3 bӶn). 

TH֜NG ņ֜C 
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Phֱ lֱc 1. H֒ TH֜NG XԑP HӳNG TĉN DְNG N֤I B֤ 

 

I. H֓ th֝ng xԒp hӴng t²n dֱng n֥i b֥ 

1. H֓ th֝ng xԒp hӴng t²n dֱng n֥i b֥ phӶi ĽҼ֯c x©y dֽng cֱ thԜ ri°ng cho ba nh·m Ľ֝i tҼ֯ng kh§ch h¨ng g֟m: 

- Kh§ch h¨ng doanh nghi֓p 

- T֡ chֵc t²n dֱng 

- Kh§ch h¨ng c§ nh©n, h֥ kinh doanh 

2. T֡ng s֝ ĽiԜm cֳa kh§ch h¨ng ĽҼ֯c x§c Ľ֗nh theo thang ĽiԜm t֝i Ľa l¨ 100, ĽҼ֯c chia cho b֥ ch֕ ti°u t¨i ch²nh v¨ b֥ ch֕ ti°u phi tài 

ch²nh theo tׁ tr֙ng nhӸt Ľ֗nh. 

3. KԒt cӸu v¨ tׁ tr֙ng ĽiԜm cֳa c§c b֥ ch֕ ti°u:  

3.1. M֣i b֥ ch֕ ti°u (t¨i ch²nh v¨ phi t¨i ch²nh) c· m֥t s֝ ch֕ ti°u cֱ thԜ (ch֕ ti°u cӸp 1). M֣i ch֕ ti°u cӸp 1 c· tr֙ng s֝ t²nh ĽiԜm cֱ 

thԜ. T֡ng tr֙ng s֝ t²nh ĽiԜm cֳa c§c ch֕ ti°u cӸp 1 phӶi bԄng 100% tr֙ng s֝ t²nh ĽiԜm cֳa b֥ ch֕ ti°u Ľ·.  

3.2. M֣i ch֕ ti°u cӸp 1 c· m֥t s֝ ch֕ ti°u cӸp 2. M֣i ch֕ ti°u cӸp 2 c· tr֙ng s֝ t²nh ĽiԜm cֱ thԜ. T֡ng tr֙ng s֝ t²nh ĽiԜm cֳa c§c ch֕ 

ti°u cӸp 2 phӶi bԄng 100% tr֙ng s֝ t²nh ĽiԜm cֳa ch֕ ti°u cӸp 1 tҼҺng ֵng Ľ·. 
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3.3. M֣i ch֕ ti°u cӸp 2 c· m֥t s֝ khoӶng gi§ tr֗ ĽԜ chӸm ĽiԜm kh§ch h¨ng, ĽҼ֯c x§c Ľ֗nh tr°n cҺ s֫ s֝ li֓u th֝ng k° v¨ Ľ§nh gi§ cֳa 

t֡ chֵc t²n dֱng Ľ֝i v֧i tӸt cӶ c§c kh§ch h¨ng c½ng loӴi vԚ ch֕ ti°u n¨y, ĽҼ֯c Ľ§nh gi§ tַ mֵc nh֛ (xӸu) nhӸt ĽԒn mֵc l֧n (t֝t) nhӸt. 

TҼҺng ֵng v֧i m֣i khoӶng gi§ tr֗ n¨y l¨ s֝ ĽiԜm ĽӴt ĽҼ֯c cֳa kh§ch h¨ng theo ch֕ ti°u. 

II . H֓ th֝ng xԒp hӴng t²n dֱng n֥i b֥ Ľ֝i v֧i kh§ch h¨ng doanh nghi֓p. 

1. BҼ֧c quy tr³nh ph©n loӴi kh§ch h¨ng theo ng¨nh nghԚ: 

T֡ chֵc t²n dֱng cŁn cֵ quy Ľ֗nh tӴi QuyԒt Ľ֗nh 10/2007/Qņ-TTg cֳa Thֳ tҼ֧ng Ch²nh phֳ ng¨y 23 th§ng 1 nŁm 2007 vԚ vi֓c Ban 

h¨nh H֓ th֝ng ng¨nh kinh tԒ cֳa Vi֓t Nam, ng¨nh nghԚ kinh doanh cֳa kh§ch h¨ng hi֓n tӴi v¨ kh§ch h¨ng mֱc ti°u ĽԜ ph©n loӴi 

kh§ch h¨ng v¨o c§c ng¨nh nghԚ th²ch h֯p.  

TrҼ֩ng h֯p kh§ch h¨ng kinh doanh Ľa ng¨nh, t֡ chֵc t²n dֱng cŁn cֵ v¨o ng¨nh nghԚ c· doanh thu l֧n nhӸt ĽԜ ph©n loӴi kh§ch h¨ng 

v¨o ng¨nh nghԚ Ľ·. 

2. BҼ֧c quy tr³nh ph©n loӴi v¨ chӸm ĽiԜm kh§ch h¨ng theo quy m¹: 

T֡ chֵc t²n dֱng phӶi x©y dֽng b֥ ch֕ ti°u ĽԜ x§c Ľ֗nh quy m¹ cֳa doanh nghi֓p theo ng¨nh nghԚ Ľ« ĽҼ֯c ph©n loӴi, ph½ h֯p v֧i ĽԊc 

ĽiԜm hoӴt Ľ֥ng cֳa doanh nghi֓p ĽԜ chӸm ĽiԜm kh§ch h¨ng theo b֥ ch֕ ti°u t¨i ch²nh.  

T֡ chֵc t²n dֱng phӶi thֽc hi֓n th֝ng k° cҺ s֫ dֻ li֓u cֳa tӸt cӶ kh§ch h¨ng c· c½ng ng¨nh nghԚ kinh doanh theo c§c ch֕ ti°u: v֝n 

chֳ s֫ hֻu, s֝ lҼ֯ng lao Ľ֥ng b³nh qu©n, doanh thu thuӺn v¨ t֡ng t¨i sӶn.  

KԒt quӶ s֝ li֓u th֝ng k° cֳa m֣i ch֕ ti°u ĽҼ֯c lԀp th¨nh khoӶng gi§ tr֗ tַ mֵc nh֛ nhӸt ĽԒn mֵc cao nhӸt, ĽҼ֯c chia th¨nh 08 (tám) 

khoӶng gi§ tr֗. TҼҺng ֵng v֧i 08 (t§m) khoӶng gi§ tr֗ n¨y l¨ 08 (t§m) mֵc ĽiԜm cֳa kh§ch h¨ng tַ 1 ĽԒn 8 ĽiԜm cֳa ch֕ ti°u Ľ·. 

V² dֱ: kh§ch h¨ng kinh doanh trong lǫnh vֽc n¹ng, l©m, ngҼ nghi֓p 

ņiԜm V֝n chֳ s֫ hֻu Lao Ľ֥ng T֡ng t¨i sӶn Doanh thu thuӺn 

8  Tַ 100 t֕ Ľ֟ng   Tַ 700  ngҼ֩i tr֫ l°n   Tַ 250 t֕ Ľ֟ng tr֫ l°n   Tַ 350 t֕ Ľ֟ng tr֫ l°n  

7  Tַ 85 t֕ ĽԒn dҼ֧i 100 t֕ Ľ֟ng   Tַ 590  ĽԒn dҼ֧i 700  ngҼ֩i   Tַ 210 t֕ ĽԒn dҼ֧i 250 t֕ Ľ֟ng   Tַ 295 t֕ ĽԒn dҼ֧i 350 t֕ Ľ֟ng  

6  Tַ 69 t֕ ĽԒn dҼ֧i 85 t֕ Ľ֟ng   Tַ 478  ĽԒn dҼ֧i 590  ngҼ֩i   Tַ 169 t֕ ĽԒn dҼ֧i 210 t֕ Ľ֟ng   Tַ 237 t֕ ĽԒn dҼ֧i 295 t֕ Ľ֟ng  

5  Tַ 53 t֕ ĽԒn dҼ֧i 69 t֕ Ľ֟ng   Tַ 366  ĽԒn dҼ֧i 478  ngҼ֩i   Tַ 128 t֕ ĽԒn dҼ֧i 169 t֕ Ľ֟ng   Tַ 179 t֕ ĽԒn dҼ֧i 237 t֕ Ľ֟ng  

4  Tַ 37 t֕ ĽԒn dҼ֧i 53 t֕ Ľ֟ng   Tַ 254  ĽԒn dҼ֧i 366  ngҼ֩i   Tַ 87 t֕ ĽԒn dҼ֧i 128 t֕ Ľ֟ng   Tַ 121 t֕ ĽԒn dҼ֧i 179 t֕ Ľ֟ng  

3  Tַ 21 t֕ ĽԒn dҼ֧i 37 t֕ Ľ֟ng   Tַ 142  ĽԒn dҼ֧i 254  ngҼ֩i   Tַ 46 t֕ ĽԒn dҼ֧i 87 t֕ Ľ֟ng   Tַ 63 t֕ ĽԒn dҼ֧i 121 t֕ Ľ֟ng  

2  Tַ 5 t֕ ĽԒn dҼ֧i 21 t֕ Ľ֟ng   Tַ 30  ĽԒn dҼ֧i 142  ngҼ֩i   Tַ 5 t֕ ĽԒn dҼ֧i 46 t֕ Ľ֟ng   Tַ 5 t֕ ĽԒn dҼ֧i 63 t֕ Ľ֟ng  

1   DҼ֧i 5 t֕ Ľ֟ng   DҼ֧i 30  ngҼ֩i   DҼ֧i 5 t֕ Ľ֟ng   DҼ֧i 5 t֕ Ľ֟ng  

 

T֡ng s֝ ĽiԜm cֳa kh§ch h¨ng theo c§c ch֕ ti°u n·i tr°n l¨ cҺ s֫ ĽԜ ph©n loӴi kh§ch h¨ng theo quy m¹ nhҼ sau: 

 

T֡ng s֝ ĽiԜm Quy mô 
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tַ 22 ĽԒn 32 ĽiԜm Quy m¹ l֧n 

tַ 12 ĽԒn 21 ĽiԜm Quy m¹ vַa 

dҼi֧ 11 ĽiԜm Quy m¹ nh֛ 

 

3. BҼ֧c quy tr³nh ph©n loӴi kh§ch h¨ng theo h³nh thֵc s֫ hֻu: 

T  ֡chֵ c tín dֱ ng thֽ c hi֓ n phân loӴi khách hàng theo hình thֵc s֫  h uֻ ĽԜ chӸm ĽiԜm Ľ֝i v i֧ b  ֥ch֕  ti°u phi t¨i ch²nh. Kh§ch h¨ng ĽҼc֯ phân loӴi 

th¨nh 3 nh·m nhҼ sau: 

- Doanh nghiΜp Nh¨ n̯αc (DNNN): bao g֟m doanh nghi֓p 100% v֝n thu֥c s֫ hֻu Nh¨ nҼ֧c; doanh nghi֓p c· c֡ phӺn chi 

ph֝i cֳa Nh¨ nҼ֧c theo quy Ľ֗nh cֳa ph§p luԀt. 

- Doanh nghiΜp 100% vΧn n̯αc ngo¨i, doanh nghiΜp li°n doanh giυa b°n ViΜt Nam v¨ b°n n̯αc ngo¨i theo quy ĽΠnh cνa ph§p 

luͻt (DN  

N̯αc ngo¨i) 

- Doanh nghiΜp thuίc loͧi h³nh sε hυu kh§c (DN kh§c): bao g֟m c§c doanh nghi֓p kh¹ng thu֥c hai loӴi h³nh doanh nghi֓p 

nêu trên. 

ņiԜm cֳa kh§ch h¨ng theo h³nh thֵc s֫ hֻu ĽҼ֯c chӸm theo 05 (nŁm) ch֕ ti°u cӸp 1. M֣i ch֕ ti°u cӸp 1 chiԒm m֥t tׁ tr֙ng 

chӸm ĽiԜm nhӸt Ľ֗nh cֳa t֡ng s֝ tׁ tr֙ng chӸm ĽiԜm cֳa b֥ ch֕ ti°u phi t¨i ch²nh. Tׁ tr֙ng n¨y thay Ľ֡i theo loӴi h³nh s֫ hֻu.  

V² dֱ: 

STT Ch֕ ti°u cӸp 1 

Tׁ tr֙ng t²nh ĽiԜm 

DNNN 
DN NҼ֧c 

ngoài 

DN 

khác 

1 KhӶ nŁng trӶ n֯ cֳa doanh nghi֓p 6% 7% 5% 

2 Tr³nh Ľ֥ quӶn lĨ v¨ m¹i trҼ֩ng n֥i b֥ 15% 10% 15% 

3 Quan h֓ v֧i t֡ chֵc t²n dֱng 50% 50% 50% 

4 Ch֕ ti°u ng¨nh 8% 8% 8% 

5 Ch֕ ti°u ĽԊc ĽiԜm kinh doanh cֳa doanh nghi֓p 21% 25% 22% 

  T֡ng s֝ 100% 100% 100% 
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4. Tׁ tr֙ng t²nh ĽiԜm cֳa B֥ ch֕ ti°u t¨i ch²nh v¨ b֥ ch֕ ti°u phi t¨i ch²nh: 

Tׁ tr֙ng t²nh ĽiԜm cֳa b֥ ch֕ ti°u t¨i ch²nh v¨ b֥ ch֕ ti°u phi t¨i ch²nh nhҼ sau: 

Tϋ trΣng t²nh ĽiΘm 

Có báo cáo tài chính 

Ľ« kiΘm to§n 

Có báo cáo tài chính 

ch̯a kiΘm to§n 

B֥ ch֕ ti°u t¨i ch²nh 35% 30% 

B֥ ch֕ ti°u phi t¨i 

chính 65% 65% 

 

5. B֥ ch֕ ti°u t¨i ch²nh: 

B֥ ch֕ ti°u t¨i ch²nh phӶi c· 04 (b֝n) ch֕ ti°u cӸp 1. M֣i ch֕ ti°u cӸp 1 chiԒm tׁ tr֙ng t²nh ĽiԜm cֱ thԜ cֳa t֡ng s֝ tׁ tr֙ng t²nh ĽiԜm 

cֳa b֥ ch֕ ti°u t¨i ch²nh nhҼ sau: 

 

ChΞ ti°u cͫp 1 Tϋ trΣng 

Ch֕ ti°u thanh khoӶn 35% 

Ch֕ ti°u hoӴt Ľ֥ng 20% 

Ch֕ ti°u tֽ t¨i tr֯ 25% 

Chi ti°u sinh l֩i 20% 

 

a) Ch֕ ti°u thanh khoӶn: ĽԜ Ľ§nh gi§ khӶ nŁng trӶ n֯ trong ngԂn hӴn cֳa doanh nghi֓p tַ t¨i sӶn ngԂn hӴn.  Ch֕ ti°u thanh khoӶn bao 

g֟m 03 (ba) ch֕ ti°u cӸp 2. M֣i ch֕ ti°u chiԒm tׁ tr֙ng t²nh ĽiԜm cֱ thԜ t֡ng tׁ tr֙ng t²nh ĽiԜm cֳa ch֕ ti°u thanh khoӶn nhҼ sau: 

 

ChΞ ti°u cͫp 2 Tϋ trΣng 

1. KhӶ nŁng thanh to§n hi֓n 

hành 

60% 

2. KhӶ nŁng thanh to§n nhanh 28% 

3. KhӶ nŁng thanh to§n tֵc th֩i 12% 

 

Công thֵc x§c Ľ֗nh tַng ch֕ ti°u cӸp 2 nhҼ sau: 
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- KhӶ nŁng thanh to§n hin֓ hành  

- KhӶ nŁng thanh to§n nhanh  

- KhӶ nŁng thanh to§n tcֵ th֩ i  

T֡ chֵc t²n dֱng Ľ§nh gi§ tַng ch֕ ti°u cӸp 2 theo c¹ng thֵc n·i tr°n Ľ֝i v֧i tӸt cӶ kh§ch h¨ng c½ng ng¨nh nghԚ v¨ c½ng quy m¹. KԒt 

quӶ x§c Ľ֗nh tַng ch֕ ti°u cֳa tӸt cӶ kh§ch h¨ng n¨y ĽҼ֯c lԀp th¨nh khoӶng gi§ tr֗ tַ thӸp nhӸt ĽԒn cao nhӸt. KhoӶng gi§ tr֗ n¨y ĽҼ֯c 

chia th¨nh 05 (nŁm) khoӶng gi§ tr֗ nh֛. M֣i khoӶng gi§ tr֗ nh֛ tҼҺng ֵng v֧i m֥t tׁ tr֙ng t²nh ĽiԜm cֳa t֡ng tׁ tr֙ng t²nh ĽiԜm cֳa 

ch֕ ti°u cӸp 1. 

b) Ch֕ ti°u hoӴt Ľ֥ng: ĽԜ Ľ§nh gi§ hi֓u suӸt sֹ dֱng t¨i sӶn doanh nghi֓p v¨ c§c cӸu phӺn t¨i sӶn cֳa doanh nghi֓p. Ch֕ ti°u thanh 

khoӶn bao g֟m 04 (b֝n) ch֕ ti°u cӸp 2. M֣i ch֕ ti°u chiԒm tׁ tr֙ng t²nh ĽiԜm cֱ thԜ t֡ng tׁ tr֙ng t²nh ĽiԜm cֳa ch֕ ti°u hoӴt Ľ֥ng nhҼ 

sau: 

 

ChΞ ti°u cͫp 2 Tϋ trΣng 

1. V¸ng quay v֝n lҼu Ľ֥ng 24% 

2. V¸ng quay h¨ng t֟n kho 28% 

3. V¸ng quay c§c khoӶn phӶi thu 32% 

4. Hi֓u suӸt sֹ dֱng t¨i sӶn c֝ Ľ֗nh 16% 

 

C¹ng thֵc x§c Ľ֗nh tַng ch֕ ti°u cӸp 2 nhҼ sau: 

- Vòng quay v֝n lҼu Ľn֥g  

- Vòng quay hàng t֟n kho  

- Vòng quay các khoӶn phӶi thu  

- Hi u֓ suӸt sֹ  d nֱg tài sӶn c֝  Ľ֗nh  
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T֡ chֵc t²n dֱng Ľ§nh gi§ tַng ch֕ ti°u cӸp 2 theo c¹ng thֵc n·i tr°n Ľ֝i v֧i tӸt cӶ kh§ch h¨ng c½ng ng¨nh nghԚ v¨ c½ng quy m¹. KԒt 

quӶ x§c Ľ֗nh tַng ch֕ ti°u cֳa tӸt cӶ kh§ch h¨ng n¨y ĽҼ֯c lԀp th¨nh khoӶng gi§ tr֗ tַ thӸp nhӸt ĽԒn cao nhӸt. KhoӶng gi§ tr֗ n¨y ĽҼ֯c 

chia th¨nh 05 (nŁm) khoӶng gi§ tr֗ nh֛. M֣i khoӶng gi§ tr֗ nh֛ tҼҺng ֵng v֧i m֥t tׁ tr֙ng t²nh ĽiԜm cֳa t֡ng tׁ tr֙ng t²nh ĽiԜm cֳa 

ch֕ ti°u cӸp 1. 

c) Ch֕ ti°u tֽ t¨i tr֯: ĽԜ Ľ§nh gi§ t²nh h֯p lĨ trong cҺ cӸu v֝n t¨i tr֯ cho hoӴt Ľ֥ng kinh doanh cֳa doanh nghi֓p. Ch֕ ti°u tֽ t¨i tr֯ 

bao g֟m 02 (hai) ch֕ ti°u cӸp 2. M֣i ch֕ ti°u chiԒm tׁ tr֙ng t²nh ĽiԜm cֱ thԜ t֡ng tׁ tr֙ng t²nh ĽiԜm cֳa ch֕ ti°u tֽ t¨i tr֯ nhҼ sau: 

 

ChΞ ti°u cͫp 2 Tϋ 

trΣng 

1. H֓ s֝ n֯ so v֧i t¨i sӶn 60% 

2. H֓ s֝ v֝n chֳ s֫ hֻu so v֧i t¨i sӶn d¨i 

hӴn 

40% 

 

C¹ng thֵc x§c Ľ֗nh tַng ch֕ ti°u cӸp 2 nhҼ sau: 

- H  ֓s֝  n  ֯so v֧ i tài sӶn  

- H  ֓s֝  v n֝ chֳ  s֫  h uֻ so v֧ i tài sӶn dài hӴn  

T֡ chֵc t²n dֱng Ľ§nh gi§ tַng ch֕ ti°u cӸp 2 theo c¹ng thֵc n·i tr°n Ľ֝i v֧i tӸt cӶ kh§ch h¨ng c½ng ng¨nh nghԚ v¨ c½ng quy mô. KԒt 

quӶ x§c Ľ֗nh tַng ch֕ ti°u cֳa tӸt cӶ kh§ch h¨ng n¨y ĽҼ֯c lԀp th¨nh khoӶng gi§ tr֗ tַ thӸp nhӸt ĽԒn cao nhӸt. KhoӶng gi§ tr֗ n¨y ĽҼ֯c 

chia th¨nh 05 (nŁm) khoӶng gi§ tr֗ nh֛. M֣i khoӶng gi§ tr֗ nh֛ tҼҺng ֵng v֧i m֥t tׁ tr֙ng t²nh ĽiԜm cֳa t֡ng tׁ tr֙ng t²nh ĽiԜm cֳa 

ch֕ ti°u cӸp 1. 

d) Ch֕ ti°u sinh l֩i: ĽԜ Ľ§nh gi§ hi֓u quӶ hoӴt Ľ֥ng cֳa doanh nghi֓p th¹ng qua vi֓c giӶm chi ph² v¨ sinh l֩i. Ch֕ ti°u sinh l֩i bao 

g֟m 05 (nŁm) ch֕ ti°u cӸp 2. M֣i ch֕ ti°u chiԒm tׁ tr֙ng t²nh ĽiԜm cֱ thԜ t֡ng tׁ tr֙ng t²nh ĽiԜm cֳa ch֕ ti°u sinh l֩i nhҼ sau: 

ChΞ ti°u cͫp 2 Tϋ trΣng 

1. L֯i nhuԀn g֥p/ Doanh thu thuӺn 20% 

2. L֯i nhuԀn tַ hoӴt Ľ֥ng kinh doanh/Doanh thu thuӺn 20% 

3. L֯i nhuԀn sau thuԒ/ T֡ng t¨i sӶn b³nh qu©n 20% 
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C¹ng thֵc x§c Ľ֗nh tַng ch֕ ti°u cӸp 2 nhҼ sau: 

- L i֯ nhuԀn g֥ p/ Doanh thu thuӺn  

- L i֯ nhuԀn tַ  hoӴt Ľn֥g kinh doanh/Doanh thu thuӺn  

- L i֯ nhuԀn sau thuԒ/ T n֡g tài sӶn bình quân  

- L i֯ nhuԀn sau thuԒ/ V n֝ chֳ  s֫  h uֻ bình quân  

- L i֯ nhuԀn trҼc֧ thuԒ và Chi phí lãi vay/ Chi phí lãi vay=  

T֡ chֵc t²n dֱng Ľ§nh gi§ tַng ch֕ ti°u cӸp 2 theo c¹ng thֵc n·i tr°n Ľ֝i v֧i tӸt cӶ kh§ch h¨ng c½ng ng¨nh nghԚ v¨ c½ng quy m¹. KԒt 

quӶ x§c Ľ֗nh tַng ch֕ ti°u cֳa tӸt cӶ kh§ch h¨ng n¨y ĽҼ֯c lԀp th¨nh khoӶng gi§ tr֗ tַ thӸp nhӸt ĽԒn cao nhӸt. KhoӶng gi§ tr֗ n¨y ĽҼ֯c 

chia th¨nh 05 (nŁm) khoӶng gi§ tr֗ nh֛. M֣i khoӶng gi§ tr֗ nh֛ tҼҺng ֵng v֧i m֥t tׁ tr֙ng t²nh ĽiԜm cֳa t֡ng tׁ tr֙ng t²nh ĽiԜm cֳa 

ch֕ ti°u cӸp 1. 

V² dֱ vԚ b֥ ch֕ ti°u t¨i ch²nh ĽԜ xԒp hӴng kh§ch h¨ng doanh nghi֓p theo ng¨nh nghԚ v¨ quy m¹: 

 

CH֔ TIąU Tׁ 

tr֙ng 

  QUY MĎ L֦N QUY MÔ TRUNG BÌNH  QUY MĎ NH֚ 

Ng¨nh n¹ng nghi֓p 100 80 60 40 20 100 80 60 40 20 100 80 60 40 20 

Ch֕ ti°u thanh khoӶn 
                                

1.KhӶ nŁng thanh to§n hi֓n h¨nh 12 > 1.40 1.10 - 1.40 0.80 - 1.10 0.50 - 0.80 < 0.50 > 1.45 1.15 - 1.45 0.85 - 1.15 0.55 - 0.85 < 0.55 > 1.50 1.20 - 1.50 0.90 - 1.20 0.60 - 0.90 < 0.60 

2. KhӶ nŁng thanh to§n nhanh 9 > 0.80 0.60 - 0.80 0.40 - 0.60 0.20 - 0.40 < 0.20 > 0.85 0.65 - 0.85 0.45 - 0.65 0.25 - 0.45 < 0.25 > 0.90 0.70 - 0.90 0.50 - 0.70 0.30 - 0.50 < 0.30 

4. L֯i nhuԀn sau thuԒ/ V֝n chֳ s֫ hֻu b³nh quân 35% 

5. L֯i nhuԀn trҼ֧c thuԒ v¨ Chi ph² l«i vay/ Chi ph² l«i 

vay 

12% 
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3. KhӶ nŁng thanh to§n tֵc th֩i 4 > 0.30 0.24 - 0.30 0.18 - 0.24 0.12 - 0.18 < 0.12 > 0.35 0.28 - 0.35 0.22 - 0.28 0.15 - 0.22 < 0.15 > 0.40 0.33 - 0.40 0.25 - 0.33 0.18 - 0.25 < 0.18 

Ch֕ ti°u hoӴt Ľ֥ng 
                                

4. V¸ng quay v֝n lҼu Ľ֥ng 8 > 4.50 3.50 - 4.50 2.50 - 3.50 1.50 - 2.50 < 1.50 > 5.00 4.00 - 5.00 3.00 - 4.00 2.00 - 3.00 < 2.00 > 5.50 4.50 - 5.50 3.50 - 4.50 2.50 - 3.50 < 2.50 

5. V¸ng quay h¨ng t֟n kho 7 > 8.00 6.33 - 8.00 4.67 - 6.33 3.00 - 4.67 < 3.00 > 9.00 7.33 - 9.00 5.67 - 7.33 4.00 - 5.67 <  4.00 > 10.00 8.17 - 10.00 6.33 - 8.17 4.50 - 6.33 < 4.50 

6. V¸ng quay c§c khoӶn phӶi thu 7 > 12.00 9.67 - 12.00 7.33 - 9.67 5.00 - 7.33 < 5.00 > 13.00 
10.67 - 

13.00 
8.33 - 10.67 6.00 - 8.33 < 6.00 > 14.5 

12.17 - 

14.50 
9.83 - 12.17 7.50 - 9.83 < 7.50 

7. Hi֓u suӸt sֹ dֱng TSCņ 3 > 7.00 5.33 - 7.00 3.67 - 5.33 2.00 - 3.67 < 2.00 > 8.00 6.17 - 8.00 4.33 - 6.17 2.50 - 4.33 < 2.50 > 9.00 7.00 - 9.00 5.00 - 7.00 3.00 - 5.00 < 3.00 

Ch֕ ti°u c©n n֯ 
                                

8. T֡ng n֯ phӶi trӶ/ T֡ng t¨i sӶn 15 < 60% 60% - 70% 70% - 80% 80% - 90% > 90% < 50% 50% - 60% 60% - 70% 70% - 80% > 80% < 40% 40% - 50% 50% - 60% 60% - 70% > 70% 

9. N֯ d¨i dӴn/V֝n CSH 5 < 40% 40% - 55% 55% - 70% 70% - 85% > 85% < 35% 35% - 50% 50% - 65% 65% - 80% > 80% < 30% 30% - 45% 45% - 60% 60% - 75% > 75% 

Ch֕ ti°u thu nhԀp 
                                

10. L֯i nhuԀn g֥p/Doanh thu thuӺn 6 
> 

15.00% 

10.67% - 

15.00% 

6.33% - 

10.67% 

2.00% - 

6.33% 
< 2.00% > 15.50% 

11.17% - 

15.50% 

6.83% - 

11.17% 

2.50% - 

6.83% 
< 2.50% 

> 

16.00% 

11.67% - 

16.00% 

7.33% - 

11.67% 

3.00% - 

7.33% 
< 3.00% 

11. L֯i nhuԀn tַ hoӴt Ľ֥ng kinh 

doanh/Doanh thu thuӺn 
4 

> 

10.00% 

7.67% - 

10.00% 

5.33% - 

7.67% 

3.00% - 

5.33% 
< 3.00% > 10.50% 

8.17% - 

10.50% 

5.83% - 

8.17% 

3.50% - 

5.83% 
< 3.50% 

> 

11.00% 

8.67% - 

11.00% 

6.33% - 

8.67% 

4.00% - 

6.33% 
< 4.00% 

12. L֯i nhuԀn sau thuԒ/V֝n CSH 

bình quân 
5 

> 

18.00% 

15.33% - 

18.00% 

12.67% - 

15.33% 

10.00% - 

12.67% 
< 10.00% > 19.50% 

16.83% - 

19.5% 

14.17% - 

16.83% 

11.5% - 

14.17% 

< 

11.50% 

> 

20.00% 

17.33% - 

20.00% 

14.67% - 

17.33% 

12.00% - 

14.67% 
< 12.00% 

13. L֯i nhuԀn sau thuԒ/T֡ng t¨i sӶn 

bình quân 
6 > 8.10% 

5.90% - 

8.10% 

3.70% - 

5.90% 

1.50% - 

3.70% 
< 1.50% > 9.80% 

7.30% - 

9.80% 

4.80% - 

7.30% 

2.30% - 

4.80% 
< 2.30% 

> 

12.00% 

9.00% - 

12.00% 

6.00% - 

9.00% 

3.00% - 

6.00% 
< 3.00% 

14. EBIT/Chi phí lãi vay 4 > 2.50 2.17 - 2.50 1.83 - 2.17 1.50 - 1.83 < 1.50 > 2.70 2.30 - 2.70 1.90 - 2.30 1.50 - 1.90 < 1.50 > 3.00 2.60 - 3.00 2.20 - 2.60 1.80 - 2.20 < 1.80 
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6. B֥ ch֕ ti°u phi t¨i ch²nh 

B֥ ch֕ ti°u phi t¨i ch²nh phӶi c· 05 (nŁm) ch֕ ti°u cӸp 1. M֣i ch֕ ti°u chiԒm m֥t tׁ tr֙ng t²nh 

ĽiԜm cֱ thԜ cֳa t֡ng s֝ tׁ tr֙ng t²nh ĽiԜm cֳa b֥ ch֕ ti°u phi t¨i ch²nh nhҼ sau: 

ChΞ ti°u cͫp 1 Tϋ trΣng 

1. KhӶ nŁng trӶ n֯ cֳa doanh nghi֓p 5% 

2. Tr³nh Ľ֥ quӶn lĨ v¨ m¹i trҼ֩ng n֥i b֥ 15% 

3. Quan h֓ v֧i t֡ chֵc t²n dֱng 50% 

4. Ch֕ ti°u ng¨nh 8% 

5. Ch֕ ti°u ĽԊc ĽiԜm kinh doanh cֳa doanh 

nghi֓p 

22% 

 

a) Ch֕ ti°u khӶ nŁng trӶ n֯ cֳa doanh nghi֓p: nhԄm Ľ§nh gi§ khӶ nŁng trӶ n֯ trung v¨ d¨i hӴn 

d½ng ĽԜ ĽӺu tҼ, khӶ nŁng trӶ n֯ trung v¨ d¨i hӴn Ľ֝i v֧i v֝n vay trung d¨i hӴn t¨i tr֯ cho t¨i sӶn 

ngԂn hӴn; xu hҼ֧ng lҼu chuyԜn tiԚn t֓ thuӺn cֳa kh§ch h¨ng.  

Ch֕ ti°u Ľ§nh gi§ khӶ nŁng trӶ n֯ cֳa doanh nghi֓p g֟m m֥t s֝ ch֕ ti°u cӸp 2,  m֣i ch֕ ti°u cӸp 

2 chiԒm m֥t tׁ tr֙ng t²nh ĽiԜm cֱ thԜ cֳa t֡ng s֝ tׁ tr֙ng t²nh ĽiԜm cֳa ch֕ ti°u Ľ§nh gi§ khӶ 

nŁng trӶ n֯ cֳa doanh nghi֓p, t֝i thiԜu nhҼ sau: 

ChΞ ti°u cͫp 2 Tϋ trΣng tΧi 

thiΘu 

1. KhӶ nŁng trӶ n֯ trung, d¨i hӴn 25% 

2. KhӶ nŁng trӶ n֯ ngԂn hӴn 25% 

3. Ph©n t²ch lu֟ng tiԚn tַ b§o c§o lҼu chuyԜn tiԚn t֓ 20% 

4. ņ§nh gi§ vԚ ngu֟n trӶ n֯ cֳa kh§ch h¨ng 25% 

 

ņ֝i v֧i c§c ch֕ ti°u Ľ֗nh lҼ֯ng, t֡ chֵc t²n dֱng Ľ§nh gi§ tַng ch֕ ti°u cӸp 2 theo c¹ng thֵc n·i 

tr°n Ľ֝i v֧i tӸt cӶ kh§ch h¨ng c½ng ng¨nh nghԚ v¨ loӴi h³nh s֫ hֻu. KԒt quӶ x§c Ľ֗nh tַng ch֕ 

ti°u cֳa tӸt cӶ kh§ch h¨ng n¨y ĽҼ֯c lԀp th¨nh khoӶng gi§ tr֗ tַ thӸp nhӸt ĽԒn cao nhӸt. KhoӶng 

gi§ tr֗ n¨y ĽҼ֯c chia th¨nh 05 (nŁm) khoӶng gi§ tr֗ nh֛. M֣i khoӶng gi§ tr֗ nh֛ tҼҺng ֵng v֧i 

m֥t tׁ tr֙ng t²nh ĽiԜm cֳa t֡ng tׁ tr֙ng t²nh ĽiԜm cֳa ch֕ ti°u cӸp 1.  

ņ֝i v֧i c§c ch֕ ti°u mang t²nh chӸt Ľ§nh gi§ Ľ֗nh t²nh, t֡ chֵc t²n dֱng phӶi th֝ng k° tַng ch֕ 

ti°u cӸp 2 n·i tr°n Ľ֝i v֧i tӸt cӶ c§c doanh nghi֓p trong c½ng ng¨nh nghԚ v¨ c½ng h³nh thֵc s֫ 

hֻu ĽԜ l¨m cҺ s֫ chӸm ĽiԜm Ľ֝i v֧i tַng ch֕ ti°u. KԒt quӶ th֝ng k° ĽҼ֯c sֹ dֱng ĽԜ x§c Ľ֗nh 

khoӶng gi§ tr֗ tַ thӸp nhӸt ĽԒn cao nhӸt cֳa tַng ch֕ ti°u cӸp 2. KhoӶng gi§ tr֗ n¨y ĽҼ֯c chia 

th¨nh c§c khoӶng gi§ tr֗ nh֛ g֟m t֝i Ľa 05 (nŁm) cӸp Ľ֥ t½y theo ĽԊc ĽiԜm cֳa tַng ch֕ ti°u. 

TҼҺng ֵng v֧i m֣i khoӶng gi§ tr֗ n¨y c· tׁ tr֙ng t²nh ĽiԜm so v֧i tׁ tr֙ng t²nh ĽiԜm cֳa ch֕ ti°u 

cӸp 2 Ľ·. 

M֥t s֝ hҼ֧ng dӾn t²nh to§n c§c ch֕ ti°u cӸp 2 nhҼ sau: 

- KhӶ nŁng trӶ n֯ trung, d¨i hӴn =  

TrҼ֩ng h֯p doanh nghi֓p kh¹ng c· n֯ trung, d¨i hӴn, ch֕ ti°u n¨y ĽҼ֯c t²nh ĽiԜm t֝i Ľa theo tׁ 

tr֙ng. 
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- KhӶ nŁng trӶ n֯ ngԂn hӴn =  

TrҼ֩ng h֯p doanh nghi֓p kh¹ng c· n֯ ngԂn hӴn, ch֕ ti°u n¨y ĽҼ֯c t²nh ĽiԜm t֝i Ľa theo tׁ 

tr֙ng. 

- Ph©n t²ch lu֟ng tiԚn tַ b§o c§o lҼu chuyԜn tiԚn t֓: so s§nh c§c lu֟ng tiԚn tַ hoӴt Ľ֥ng sӶn suӸt 

kinh doanh, lu֟ng tiԚn tַ hoӴt Ľ֥ng t¨i t²nh, lu֟ng tiԚn tַ hoӴt Ľ֥ng ĽӺu tҼ. 

T֡ chֵc t²n dֱng Ľ§nh gi§ tַng ch֕ ti°u cӸp 2 theo c¹ng thֵc n·i tr°n Ľ֝i v֧i tӸt cӶ kh§ch h¨ng 

c½ng ng¨nh nghԚ v¨ loӴi h³nh s֫ hֻu. KԒt quӶ x§c Ľ֗nh tַng ch֕ ti°u cֳa tӸt cӶ kh§ch h¨ng n¨y 

ĽҼ֯c lԀp th¨nh khoӶng gi§ tr֗ tַ thӸp nhӸt ĽԒn cao nhӸt. KhoӶng gi§ tr֗ n¨y ĽҼ֯c chia th¨nh 05 

(nŁm) khoӶng gi§ tr֗ nh֛. M֣i khoӶng gi§ tr֗ nh֛ tҼҺng ֵng v֧i m֥t tׁ tr֙ng t²nh ĽiԜm cֳa t֡ng 

tׁ tr֙ng t²nh ĽiԜm cֳa ch֕ ti°u cӸp 1. 

b) Ch֕ ti°u tr³nh Ľ֥ quӶn lĨ v¨ m¹i trҼ֩ng n֥i b֥ cֳa doanh nghi֓p: nhԄm Ľ§nh gi§ tr³nh Ľ֥ quӶn 

lĨ cֳa ban l«nh ĽӴo doanh nghi֓p, cҺ cӸu t֡ chֵc, nh©n sֽ, chiԒn lҼ֯c, m¹i trҼ֩ng kiԜm so§t n֥i 

b֥ cֳa doanh nghi֓p. 

Ch֕ ti°u tr³nh Ľ֥ quӶn lĨ v¨ m¹i trҼ֩ng n֥i b֥ g֟m m֥t s֝ ch֕ ti°u cӸp 2,  m֣i ch֕ ti°u cӸp 2 

chiԒm m֥t tׁ tr֙ng t²nh ĽiԜm cֱ thԜ cֳa t֡ng s֝ tׁ tr֙ng t²nh ĽiԜm cֳa ch֕ ti°u tr³nh Ľ֥ quӶn lĨ 

v¨ m¹i trҼ֩ng n֥i b֥, t֝i thiԜu nhҼ sau: 

ChΞ ti°u cͫp 2 Tϋ trΣng tΧi thiΘu 

1. Kinh nghi֓m chuy°n m¹n cֳa ngҼ֩i Ľֵng ĽӺu doanh 

nghi֓p 

15% 

2. Tr³nh Ľ֥ h֙c vӸn cֳa ngҼ֩i Ľֵng ĽӺu doanh nghi֓p 10% 

3.NŁng lֽc quӶn tr֗ ĽiԚu h¨nh doanh nghi֓p cֳa ngҼ֩i Ľֵng 

ĽӺu doanh nghi֓p. 

15% 

4. CҺ cӸu t֡ chֵc cֳa doanh nghi֓p 5% 

5. M¹i trҼ֩ng kiԜm so§t n֥i b֥ cֳa doanh nghi֓p 5% 

6. M¹i trҼ֩ng nh©n sֽ cֳa doanh nghi֓p 5% 

 

ņ֝i v֧i c§c ch֕ ti°u Ľ֗nh lҼ֯ng, t֡ chֵc t²n dֱng Ľ§nh gi§ tַng ch֕ ti°u cӸp 2 theo c¹ng thֵc n·i 

tr°n Ľ֝i v֧i tӸt cӶ kh§ch h¨ng c½ng ng¨nh nghԚ v¨ loӴi h³nh s֫ hֻu. KԒt quӶ x§c Ľ֗nh tַng ch֕ 

ti°u cֳa tӸt cӶ kh§ch h¨ng n¨y ĽҼ֯c lԀp th¨nh khoӶng gi§ tr֗ tַ thӸp nhӸt ĽԒn cao nhӸt. KhoӶng 

gi§ tr֗ n¨y ĽҼ֯c chia th¨nh 05 (nŁm) khoӶng gi§ tr֗ nh֛. M֣i khoӶng gi§ tr֗ nh֛ tҼҺng ֵng v֧i 

m֥t tׁ tr֙ng t²nh ĽiԜm cֳa t֡ng tׁ tr֙ng t²nh ĽiԜm cֳa ch֕ ti°u cӸp 1.  

ņ֝i v֧i c§c ch֕ ti°u mang t²nh chӸt Ľ§nh gi§ Ľ֗nh t²nh, t֡ chֵc t²n dֱng phӶi th֝ng k° tַng ch֕ 

ti°u cӸp 2 n·i tr°n Ľ֝i v֧i tӸt cӶ c§c doanh nghi֓p trong c½ng ng¨nh nghԚ v¨ c½ng h³nh thֵc s֫ 

hֻu ĽԜ l¨m cҺ s֫ chӸm ĽiԜm Ľ֝i v֧i tַng ch֕ ti°u. KԒt quӶ th֝ng k° ĽҼ֯c sֹ dֱng ĽԜ x§c Ľ֗nh 

khoӶng gi§ tr֗ tַ thӸp nhӸt ĽԒn cao nhӸt cֳa tַng ch֕ ti°u cӸp 2. KhoӶng gi§ tr֗ n¨y ĽҼ֯c chia 

th¨nh c§c khoӶng gi§ tr֗ nh֛ g֟m t֝i Ľa 05 (nŁm) cӸp Ľ֥ t½y theo ĽԊc ĽiԜm cֳa tַng ch֕ ti°u. 

TҼҺng ֵng v֧i m֣i khoӶng gi§ tr֗ n¨y c· tׁ tr֙ng t²nh ĽiԜm so v֧i tׁ tr֙ng t²nh ĽiԜm cֳa ch֕ ti°u 

cӸp 2 Ľ·. 
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c) Ch֕ ti°u quan h֓ v֧i t֡ chֵc t²n dֱng: nhԄm Ľ§nh gi§ m֝i quan h֓ trֽc tiԒp giֻa t֡ chֵc t²n 

dֱng v֧i kh§ch h¨ng tr°n c§c kh²a cӴnh l֗ch sֹ t²n dֱng, tiԚn gֹi, c§c cam kԒt, mֵc Ľ֥ sֹ dֱng 

c§c d֗ch vֱ kh§c cֳa t֡ chֵc t²n dֱng, quan h֓ cֳa kh§ch h¨ng v֧i c§c t֡ chֵc t²n dֱng kh§c. 

Ch֕ ti°u quan h֓ v֧i t֡ chֵc t²n dֱng g֟m m֥t s֝ ch֕ ti°u cӸp 2,  m֣i ch֕ ti°u cӸp 2 chiԒm m֥t tׁ 

tr֙ng t²nh ĽiԜm cֱ thԜ cֳa t֡ng s֝ tׁ tr֙ng t²nh ĽiԜm cֳa ch֕ ti°u quan h֓ v֧i t֡ chֵc t²n dֱng, 

t֝i thiԜu nhҼ sau: 

ChΞ ti°u cͫp 2 Tϋ trΣng tΧi thiΘu 

1. S֝ lӺn cҺ cӸu lӴi n֯ v¨ chuyԜn n֯ qu§ hӴn tӴi t֡ chֵc t²n dֱng (bao 

g֟m cӶ g֝c v¨ l«i) trong 12 th§ng gӺn nhӸt 

10% 

2. Tׁ tr֙ng n֯ (n֯ g֝c) cҺ cӸu lӴi/t֡ng dҼ n֯ (g֝c) tӴi t֡ chֵc t²n dֱng 

tӴi th֩i ĽiԜm Ľ§nh gi§ 

10% 

3. Tׁ tr֙ng n֯ qu§ hӴn thֽc tԒ/t֡ng dҼ n֯ tӴi th֩i ĽiԜm Ľ§nh gi§ tӴi t֡ 

chֵc t²n dֱng 

8% 

4. L֗ch sֹ cֳa c§c cam kԒt ngoӴi bӶng 5% 

5. T³nh h³nh cung cӸp th¹ng tin cֳa kh§ch h¨ng theo y°u cӺu cֳa t֡ 

chֵc t²n dֱng trong 12 th§ng gӺn nhӸt 

8% 

6. Tׁ tr֙ng s֝ dҼ tiԚn gֹi b³nh qu©n  tӴi t֡ chֵc t²n dֱng/T֡ng dҼ n֯ 

b³nh qu©n cֳa doanh nghi֓p tӴi t֡ chֵc t²n dֱng trong 12 th§ng gӺn nhӸt 

4% 

7. Tׁ tr֙ng doanh s֝ chuyԜn qua  t֡ chֵc t²n dֱng trong t֡ng doanh thu 

trong 12 th§ng gӺn nhӸt so v֧i tׁ tr֙ng dҼ n֯ b³nh qu©n tӴi t֡ chֵc t²n 

dֱng trong t֡ng dҼ n֯ b³nh qu©n cֳa doanh nghi֓p trong 12 th§ng gӺn 

nhӸt 

4% 

8. Tׁ tr֙ng doanh s֝ chuyԜn qua t֡ chֵc t²n dֱng (kh¹ng bao g֟m s֝ 

tiԚn giӶi ng©n cho vay) so v֧i doanh s֝ cho vay tӴi t֡ chֵc t²n dֱng 

trong 12 th§ng gӺn nhӸt 

4% 

9. Mֵc Ľ֥ sֹ dֱng c§c d֗ch vֱ (tiԚn gֹi v¨ c§c d֗ch vֱ kh§c) cֳa t֡ 

chֵc t²n dֱng so v֧i c§c t֡ chֵc t²n dֱng kh§c (kh¹ng bao g֟m cho 

vay) 

4% 

10. Th֩i gian quan h֓ t²n dֱng v֧i t֡ chֵc t²n dֱng 4% 

11. T³nh trӴng n֯ tӴi c§c t֡ chֵc t²n dֱng kh§c trong 12 th§ng gӺn nhӸt 10% 

12. T³nh h³nh n֯ qu§ hӴn cֳa nh·m kh§ch h¨ng li°n quan tӴi t֡ chֵc t²n 

dֱng v¨ c§c t֡ chֵc t²n dֱng kh§c 

5% 

 

ņ֝i v֧i c§c ch֕ ti°u Ľ֗nh lҼ֯ng, t֡ chֵc t²n dֱng Ľ§nh gi§ tַng ch֕ ti°u cӸp 2 theo c¹ng thֵc n·i 

tr°n Ľ֝i v֧i tӸt cӶ kh§ch h¨ng c½ng ng¨nh nghԚ v¨ loӴi h³nh s֫ hֻu. KԒt quӶ x§c Ľ֗nh tַng ch֕ 

ti°u cֳa tӸt cӶ kh§ch h¨ng n¨y ĽҼ֯c lԀp th¨nh khoӶng gi§ tr֗ tַ thӸp nhӸt ĽԒn cao nhӸt. KhoӶng 

gi§ tr֗ n¨y ĽҼ֯c chia th¨nh 05 (nŁm) khoӶng gi§ tr֗ nh֛. M֣i khoӶng gi§ tr֗ nh֛ tҼҺng ֵng v֧i 

m֥t tׁ tr֙ng t²nh ĽiԜm cֳa t֡ng tׁ tr֙ng t²nh ĽiԜm cֳa ch֕ ti°u cӸp 1.  

ņ֝i v֧i c§c ch֕ ti°u mang t²nh chӸt Ľ§nh gi§ Ľ֗nh t²nh, t֡ chֵc t²n dֱng phӶi th֝ng k° tַng ch֕ 

ti°u cӸp 2 n·i tr°n Ľ֝i v֧i tӸt cӶ c§c doanh nghi֓p trong c½ng ng¨nh nghԚ v¨ c½ng h³nh thֵc s֫ 

hֻu ĽԜ l¨m cҺ s֫ chӸm ĽiԜm Ľ֝i v֧i tַng ch֕ ti°u. KԒt quӶ th֝ng k° ĽҼ֯c sֹ dֱng ĽԜ x§c Ľ֗nh 

khoӶng gi§ tr֗ tַ thӸp nhӸt ĽԒn cao nhӸt cֳa tַng ch֕ ti°u cӸp 2. KhoӶng gi§ tr֗ n¨y ĽҼ֯c chia 

th¨nh c§c khoӶng gi§ tr֗ nh֛ g֟m t֝i Ľa 05 (nŁm) cӸp Ľ֥ t½y theo ĽԊc ĽiԜm cֳa tַng ch֕ ti°u. 
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TҼҺng ֵng v֧i m֣i khoӶng gi§ tr֗ n¨y c· tׁ tr֙ng t²nh ĽiԜm so v֧i tׁ tr֙ng t²nh ĽiԜm cֳa ch֕ ti°u 

cӸp 2 Ľ·. 

M֥t s֝ hҼ֧ng dӾn t²nh to§n c§c ch֕ ti°u cӸp 2 nhҼ sau: 

- S֝ lӺn cҺ cӸu lӴi n֯ v¨ chuyԜn n֯ qu§ hӴn tӴi t֡ chֵc t²n dֱng (bao g֟m cӶ g֝c v¨ l«i) trong 12 

tháng gӺn nhӸt: ĽҼ֯c x§c Ľ֗nh bԄng c§ch t²nh t֡ng s֝ lӺn cҺ cӸu lӴi n֯ v¨ chuyԜn n֯ qu§ hӴn Ľ֝i 

v֧i n֯ g֝c, n֯ l«i trong v¸ng 12 th§ng t²nh ĽԒn th֩i ĽiԜm Ľ§nh gi§. 

- Tׁ tr֙ng n֯ (n֯ g֝c) cҺ cӸu lӴi tr°n t֡ng dҼ n֯ (g֝c) tӴi t֡ chֵc t²n dֱng tӴi th֩i ĽiԜm Ľ§nh giá  

=  

 - Tׁ tr֙ng n֯ qu§ hӴn thֽc tԒ trong t֡ng dҼ n֯ tӴi th֩i ĽiԜm Ľ§nh gi§ tӴi t֡ chֵc t²n dֱng  

=  

- Tׁ tr֙ng doanh s֝ chuyԜn qua t֡ chֵc t²n dֱng trong t֡ng doanh thu trong 12 th§ng gӺn nhӸt so 

v֧i tׁ tr֙ng dҼ n֯ b³nh qu©n tӴi t֡ chֵc t²n dֱng trong t֡ng dҼ n֯ b³nh qu©n cֳa doanh nghi֓p 

trong 12 th§ng gӺn nhӸt 

=  

- Tׁ tr֙ng doanh s֝ chuyԜn qua t֡ chֵc t²n dֱng (kh¹ng bao g֟m s֝ tiԚn giӶi ng©n cho vay) so 

v֧i doanh s֝ cho vay tӴi t֡ chֵc t²n dֱng trong 12 th§ng gӺn nhӸt 

=  

- Mֵc Ľ֥ sֹ dֱng c§c d֗ch vֱ (tiԚn gֹi v¨ c§c d֗ch vֱ kh§c) cֳa t֡ chֵc t²n dֱng so v֧i c§c t֡ 

chֵc t²n dֱng kh§c (kh¹ng bao g֟m cho vay): ĽҼ֯c x§c Ľ֗nh theo mֵc ph² d֗ch vֱ ng©n h¨ng m¨ 

doanh nghi֓p chi trӶ cho t֡ chֵc t²n dֱng so v֧i t֡ng ph² d֗ch vֱ m¨ doanh nghi֓p Ľ« chi trӶ.  

- Th֩i gian quan h֓ t²n dֱng v֧i t֡ chֵc t²n dֱng: t²nh theo s֝ nŁm kԜ tַ th֩i ĽiԜm doanh nghi֓p 

thiԒt quan h֓ t²n dֱng v֧i t֡ chֵc t²n dֱng.  

- T³nh trӴng n֯ tӴi c§c t֡ chֵc t²n dֱng kh§c trong 12 th§ng gӺn nhӸt: ĽҼ֯c x§c Ľ֗nh theo s֝ lӺn 

cҺ cӸu lӴi n֯, chuyԜn n֯ qu§ hӴn tӴi c§c t֡ chֵc t²n dֱng kh§c. 

- T³nh h³nh n֯ qu§ hӴn cֳa nh·m kh§ch h¨ng li°n quan tӴi t֡ chֵc t²n dֱng v¨ c§c t֡ chֵc t²n 

dֱng kh§c: ĽҼ֯c x§c Ľ֗nh theo s֝ lӺn cҺ cӸu lӴi n֯, chuyԜn n֯ qu§ hӴn cֳa nh·m kh§ch h¨ng c· 

li°n quan tӴi t֡ chֵc t²n dֱng v¨ t֡ chֵc t²n dֱng kh§c.  

- L֗ch sֹ cֳa c§c cam kԒt ngoӴi bӶng: ĽҼ֯c x§c Ľ֗nh theo khӶ nŁng thֽc hi֓n c§c nghǫa vֱ cֳa 

doanh nghi֓p Ľ« ĽҼ֯c t֡ chֵc t²n dֱng cam kԒt thֽc hi֓n thay trong th֩i gian quan h֓ v֧i t֡ 

chֵc t²n dֱng. 

- T³nh h³nh cung cӸp th¹ng tin cֳa kh§ch h¨ng theo y°u cӺu cֳa t֡ chֵc t²n dֱng trong 12 th§ng 

gӺn nhӸt: ĽҼ֯c x§c Ľ֗nh theo mֵc Ľ֥ h֯p t§c trong vi֓c cung cӸp th¹ng tin cֳa doanh nghi֓p cho 

t֡ chֵc t²n dֱng trong v¸ng 12 th§ng t²nh ĽԒn th֩i ĽiԜm Ľ§nh gi§. 

- Tׁ tr֙ng s֝ dҼ tiԚn gֹi b³nh qu©n tӴi t֡ chֵc t²n dֱng so v֧i t֡ng dҼ n֯ b³nh qu©n cֳa doanh 

nghi֓p tӴi t֡ chֵc t²n dֱng trong 12 th§ng gӺn nhӸt. 
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d) Chi ti°u Ľ§nh gi§ ng¨nh: nhԄm Ľ§nh gi§ c§c nh©n t֝ tַ m¹i trҼ֩ng kinh doanh, m¹i trҼ֩ng tֽ 

nhiên t§c Ľ֥ng ĽԒn hoӴt Ľ֥ng kinh doanh cֳa doanh nghi֓p. T֡ chֵc t²n dֱng x©y dֽng v¨ cԀp 

nhԀt thҼ֩ng xuy°n b§o c§o Ľ§nh gi§ c§c ng¨nh nghԚ kinh doanh v¨ §p dֱng chung cho vi֓c 

chӸm ĽiԜm c§c doanh nghi֓p trong c½ng ng¨nh. 

Ch֕ ti°u Ľ§nh gi§ ng¨nh g֟m m֥t s֝ ch֕ ti°u cӸp 2,  m֣i ch֕ ti°u cӸp 2 chiԒm m֥t tׁ tr֙ng t²nh 

ĽiԜm cֱ thԜ cֳa t֡ng s֝ tׁ tr֙ng t²nh ĽiԜm cֳa ch֕ ti°u Ľ§nh gi§ ng¨nh, t֝i thiԜu nhҼ sau: 

ChΞ ti°u cͫp 2 Tϋ trΣng tΧi thiΘu 

1. TriԜn v֙ng cֳa ng¨nh tӴi th֩i ĽiԜm Ľ§nh gi§ 20% 

2. T²nh ֡n Ľ֗nh cֳa yԒu t֝ ĽӺu v¨o Ӷnh hҼ֫ng ch²nh ĽԒn ng¨nh cֳa 

doanh nghi֓p 

15% 

3. KhӶ nŁng gia nhԀp th֗ trҼ֩ng (c½ng ng¨nh / lǫnh vֽc kinh doanh) cֳa 

c§c doanh nghi֓p m֧i 

15% 

4. ӵnh hҼ֫ng cֳa thay Ľ֡i c§c ch²nh s§ch cֳa Ch²nh phֳ 20% 

5. ņ§nh gi§ rֳi ro gi§n ĽoӴn hoӴt Ľ֥ng sӶn xuӸt kinh doanh cֳa c§c 

doanh nghi֓p trong ng¨nh do t§c Ľ֥ng cֳa c§c yԒu t֝ tֽ nhi°n 

20% 

ņ֝i v֧i c§c ch֕ ti°u mang t²nh chӸt Ľ§nh gi§ Ľ֗nh t²nh, t֡ chֵc t²n dֱng phӶi th֝ng k° tַng ch֕ 

ti°u cӸp 2 n·i tr°n Ľ֝i v֧i tӸt cӶ c§c doanh nghi֓p trong c½ng ng¨nh nghԚ v¨ c½ng h³nh thֵc s֫ 

hֻu ĽԜ l¨m cҺ s֫ chӸm ĽiԜm Ľ֝i v֧i tַng ch֕ ti°u. KԒt quӶ th֝ng k° ĽҼ֯c sֹ dֱng ĽԜ x§c Ľ֗nh 

khoӶng gi§ tr֗ tַ thӸp nhӸt ĽԒn cao nhӸt cֳa tַng ch֕ ti°u cӸp 2. KhoӶng gi§ tr֗ n¨y ĽҼ֯c chia 

th¨nh c§c khoӶng gi§ tr֗ nh֛ g֟m t֝i Ľa 05 (nŁm) cӸp Ľ֥ t½y theo ĽԊc ĽiԜm cֳa tַng ch֕ ti°u. 

TҼҺng ֵng v֧i m֣i khoӶng gi§ tr֗ n¨y c· tׁ tr֙ng t²nh ĽiԜm so v֧i tׁ tr֙ng t²nh ĽiԜm cֳa ch֕ ti°u 

cӸp 2 Ľ·. 

ņ֝i v֧i c§c ch֕ ti°u Ľ֗nh lҼ֯ng, t֡ chֵc t²n dֱng Ľ§nh gi§ tַng ch֕ ti°u cӸp 2 theo c¹ng thֵc n·i 

tr°n Ľ֝i v֧i tӸt cӶ kh§ch h¨ng c½ng ng¨nh nghԚ v¨ loӴi h³nh s֫ hֻu. KԒt quӶ x§c Ľ֗nh tַng ch֕ 

ti°u cֳa tӸt cӶ kh§ch h¨ng n¨y ĽҼ֯c lԀp th¨nh khoӶng gi§ tr֗ tַ thӸp nhӸt ĽԒn cao nhӸt. KhoӶng 

gi§ tr֗ n¨y ĽҼ֯c chia th¨nh 05 (nŁm) khoӶng gi§ tr֗ nh֛. M֣i khoӶng gi§ tr֗ nh֛ tҼҺng ֵng v֧i 

m֥t tׁ tr֙ng t²nh ĽiԜm cֳa t֡ng tׁ tr֙ng t²nh ĽiԜm cֳa ch֕ ti°u cӸp 1.  

e) Ch֕ ti°u ĽԊc ĽiԜm kinh doanh cֳa doanh nghi֓p: bao g֟m c§c ch֕ ti°u Ľ§nh gi§ nhֻng yԒu t֝ 

bên trong và bên ngo¨i Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn hoӴt ĽԒn hoӴt Ľ֥ng kinh doanh cֳa doanh nghi֓p. ņ֟ng 

th֩i, ch֕ ti°u cӸp 1 n¨y c· thԜ bao g֟m m֥t s֝ ch֕ ti°u cӸp 2 mang t²nh ĽԊc trҼng cֳa tַng ng¨nh 

kinh tԒ.  

Ch֕ ti°u ĽԊc ĽiԜm kinh doanh cֳa doanh nghi֓p g֟m m֥t s֝ ch֕ ti°u cӸp 2,  m֣i ch֕ ti°u cӸp 2 

chiԒm m֥t tׁ tr֙ng t²nh ĽiԜm cֱ thԜ cֳa t֡ng s֝ tׁ tr֙ng t²nh ĽiԜm cֳa ch֕ ti°u ĽԊc ĽiԜm kinh 

doanh cֳa doanh nghi֓p, t֝i thiԜu nhҼ sau: 

ChΞ ti°u cͫp 2 Tϋ trΣng tΧi thiΘu 

1. T֝c Ľ֥ tŁng trҼ֫ng doanh thu b³nh qu©n nŁm cֳa doanh nghi֓p trong 3 

nŁm gӺn nhӸt 

4% 

2. ROE b³nh qu©n cֳa doanh nghi֓p trong 3 nŁm gӺn nhӸt 4% 

3. T֝c Ľ֥ tŁng trҼ֫ng doanh thu quĨ Ľ§nh gi§ so v֧i quĨ c½ng kȢ nŁm 

trҼ֧c cֳa doanh nghi֓p 

4% 

4. ROE cӶ nŁm Ҽ֧c t²nh tr°n cҺ s֫ ROE lȈy kԒ tַ ĽӺu nŁm ĽԒn th֩i ĽiԜm 

Ľ§nh gi§ 

4% 

5. ROA b³nh qu©n cֳa doanh nghi֓p trong 3 nŁm gӺn nhӸt 4% 
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6. ROA cӶ nŁm Ҽ֧c t²nh tr°n cҺ s֫ ROA lȈy kԒ tַ ĽӺu nŁm ĽԒn th֩i ĽiԜm 

Ľ§nh gi§ 

4% 

7. S֝ nŁm hoӴt Ľ֥ng cֳa doanh nghi֓p trong ng¨nh 6% 

8. PhӴm vi (Ľ֗a lĨ) hoӴt Ľ֥ng cֳa doanh nghi֓p 4% 

9. Mֵc Ľ֥ bӶo hiԜm cֳa t¨i sӶn 4% 

10. Uy t²n cֳa doanh nghi֓p tr°n th֗ trҼ֩ng 5% 

11. Mֵc Ľ֥ phֱ thu֥c v¨o c§c nh¨ cung cӸp ĽӺu v¨o 5% 

12. Mֵc Ľ֥ phֱ thu֥c v¨o c§c kh§ch h¨ng ĽӺu ra 5% 

13. ӵnh hҼ֫ng cֳa th֗ trҼ֩ng xuӸt/nhԀp khӸu ch²nh Ľ֝i v֧i sӶn phӼm cֳa 

doanh nghi֓p 

5% 

14. C§c l֯i thԒ vԚ v֗ tr² Ľ֗a lĨ Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn hoӴt Ľ֥ng kinh doanh 3% 

15. KhӶ nŁng sӶn phӼm cֳa doanh nghi֓p b֗ Ľ¨o thӶi b֫i sӶn phӼm cֳa 

doanh nghi֓p kh§c 

3% 

16. ӵnh hҼ֫ng cֳa sֽ biԒn Ľ֥ng nh©n sֽ n֥i b֥ ĽԒn hoӴt Ľ֥ng kinh doanh 

cֳa doanh nghi֓p trong 2 nŁm gӺn nhӸt 

3% 

17. KhӶ nŁng tiԒp cԀn c§c ngu֟n v֝n ĽԜ t¨i tr֯ cho hoӴt Ľ֥ng kinh doanh 

cֳa doanh nghi֓p 

4% 

18. ChiԒn lҼ֯c Marketing cֳa doanh nghi֓p. 4% 

ņ֝i v֧i c§c ch֕ ti°u mang t²nh chӸt Ľ§nh gi§ Ľ֗nh t²nh, t֡ chֵc t²n dֱng phӶi th֝ng k° tַng ch֕ 

ti°u cӸp 2 n·i tr°n Ľ֝i v֧i tӸt cӶ c§c doanh nghi֓p trong c½ng ng¨nh nghԚ v¨ c½ng h³nh thֵc s֫ 

hֻu ĽԜ l¨m cҺ s֫ chӸm ĽiԜm Ľ֝i v֧i tַng ch֕ ti°u. KԒt quӶ th֝ng k° ĽҼ֯c sֹ dֱng ĽԜ x§c Ľ֗nh 

khoӶng gi§ tr֗ tַ thӸp nhӸt ĽԒn cao nhӸt cֳa tַng ch֕ ti°u cӸp 2. KhoӶng gi§ tr֗ n¨y ĽҼ֯c chia 

th¨nh c§c khoӶng gi§ tr֗ nh֛ g֟m t֝i Ľa 05 (nŁm) cӸp Ľ֥ t½y theo ĽԊc ĽiԜm cֳa tַng ch֕ ti°u. 

TҼҺng ֵng v֧i m֣i khoӶng gi§ tr֗ n¨y c· tׁ tr֙ng t²nh ĽiԜm so v֧i tׁ tr֙ng t²nh ĽiԜm cֳa ch֕ ti°u 

cӸp 2 Ľ·. 

ņ֝i v֧i c§c ch֕ ti°u Ľ֗nh lҼ֯ng, t֡ chֵc t²n dֱng Ľ§nh gi§ tַng ch֕ ti°u cӸp 2 theo c¹ng thֵc n·i 

tr°n Ľ֝i v֧i tӸt cӶ kh§ch h¨ng c½ng ng¨nh nghԚ v¨ loӴi h³nh s֫ hֻu. KԒt quӶ x§c Ľ֗nh tַng ch֕ 

ti°u cֳa tӸt cӶ kh§ch h¨ng n¨y ĽҼ֯c lԀp th¨nh khoӶng gi§ tr֗ tַ thӸp nhӸt ĽԒn cao nhӸt. KhoӶng 

gi§ tr֗ n¨y ĽҼ֯c chia th¨nh 05 (nŁm) khoӶng gi§ tr֗ nh֛. M֣i khoӶng gi§ tr֗ nh֛ tҼҺng ֵng v֧i 

m֥t tׁ tr֙ng t²nh ĽiԜm cֳa t֡ng tׁ tr֙ng t²nh ĽiԜm cֳa ch֕ ti°u cӸp 1.  

M֥t s֝ hҼ֧ng dӾn t²nh to§n c§c ch֕ ti°u cӸp 2 nhҼ sau: 

- T֝c Ľ֥ tŁng trҼ֫ng doanh thu b³nh qu©n nŁm cֳa doanh nghi֓p trong 3 nŁm gӺn nhӸt: dֽa tr°n 

t֝c Ľ֥ tŁng trҼ֫ng doanh thu b³nh qu©n trong 3 nŁm gӺn nhӸt. TrҼ֩ng h֯p doanh nghi֓p hoӴt 

Ľ֥ng dҼ֧i 3 nŁm, ch֕ ti°u n¨y ĽҼ֯c x§c Ľ֗nh dֽa tr°n s֝ nŁm thֽc tԒ.  

- ROE b³nh qu©n cֳa doanh nghi֓p trong 3 nŁm gӺn nhӸt: ch֕ ti°u ROE ĽҼ֯c x§c Ľ֗nh bԄng ch֕ 

ti°u l֯i nhuԀn sau thuԒ so v֧i v֝n chֳ s֫ hֻu b³nh qu©n. ROE b³nh qu©n cֳa 3 nŁm gӺn nhӸt 

ĽҼ֯c x§c Ľ֗nh bԄng mֵc trung b³nh c֥ng ROE cֳa 3 nŁm. TrҼ֩ng h֯p doanh nghi֓p hoӴt Ľ֥ng 

dҼ֧i 3 nŁm, ch֕ ti°u n¨y ĽҼ֯c x§c Ľ֗nh dֽa tr°n s֝ nŁm thֽc tԒ.  

- T֝c Ľ֥ tŁng trҼ֫ng doanh thu quĨ Ľ§nh gi§ so v֧i quĨ c½ng kȢ nŁm trҼ֧c cֳa doanh nghi֓p: 

=  x 100% 

- ROE cӶ nŁm Ҽ֧c t²nh tr°n cҺ s֫ ROE lȈy kԒ tַ ĽӺu nŁm ĽԒn th֩i ĽiԜm Ľ§nh gi§  
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=  

- ROA b³nh qu©n cֳa doanh nghi֓p trong 3 nŁm gӺn Ľ©y: ch֕ ti°u ROA ĽҼ֯c x§c Ľ֗nh bԄng ch֕ 

ti°u l֯i nhuԀn sau thuԒ so v֧i t֡ng t¨i sӶn b³nh qu©n. ROA b³nh qu©n 3 nŁm gӺn Ľ©y ĽҼ֯c x§c 

Ľ֗nh bԄng mֵc trung b³nh c֥ng ROA cֳa 3 nŁm. TrҼ֩ng h֯p doanh nghi֓p hoӴt Ľ֥ng dҼ֧i 3 

nŁm, ch֕ ti°u n¨y ĽҼ֯c x§c Ľ֗nh dֽa tr°n s֝ nŁm thֽc tԒ.  

- ROA cӶ nŁm Ҽ֧c t²nh tr°n cҺ s֫ ROA lȈy kԒ tַ ĽӺu nŁm ĽԒn th֩i ĽiԜm Ľ§nh gi§ 

=  

- Mֵc Ľ֥ bӶo hiԜm cֳa t¨i sӶn =  

- S֝ nŁm hoӴt Ľ֥ng cֳa doanh nghi֓p trong ng¨nh: ĽҼ֯c x§c Ľ֗nh bԄng s֝ nŁm doanh nghi֓p bԂt 

ĽӺu c· sӶn phӼm b§n ra th֗ trҼ֩ng, kh¹ng kԜ th֩i gian gi§n ĽoӴn.  

7. ņ֝i v֧i doanh nghi֓p m֧i th¨nh lԀp: 

H֓ th֝ng xԒp hӴng t²n dֱng n֥i b֥ Ľ֝i v֧i doanh nghi֓p n°u tӴi ĽiԜm 1 ĽԒn ĽiԜm 6 phӺn n¨y ph½ 

h֯p v֧i c§c doanh nghi֓p hoӴt Ľ֥ng trong ĽiԚu ki֓n kinh tԒ th¹ng thҼ֩ng v¨ c· l֗ch sֹ quan h֓ 

t²n dֱng Ľ֝i v֧i doanh nghi֓p. TrҼ֩ng h֯p doanh nghi֓p th¨nh lԀp m֧i ĽԜ thֽc hi֓n m֥t dֽ §n 

ĽӺu tҼ, Ľang trong giai ĽoӴn triԜn khai dֽ §n v¨ chҼa c· doanh thu: t֡ chֵc t²n dֱng thֽc hi֓n 

x©y dֽng b֥ ch֕ ti°u xԒp hӴng kh§ch h¨ng ĽԜ §p dֱng trong giai ĽoӴn dֽ §n ĽӺu tҼ chҼa c· 

doanh thu. Khi dֽ §n Ľ« c· doanh thu, t֡ chֵc t²n dֱng xԒp hӴng kh§ch h¨ng theo b֥ ch֕ ti°u xԒp 

hӴng kh§ch h¨ng doanh nghi֓p nhҼ ĽԚ cԀp tַ mֱc 1 ĽԒn mֱc 6 phӺn n¨y.  

B֥ ch֕ ti°u xԒp hӴng kh§ch h¨ng doanh nghi֓p m֧i th¨nh lԀp ĽԜ thֽc hi֓n m֥t dֽ §n ĽӺu tҼ, 

Ľang trong giai ĽoӴn triԜn khai dֽ §n v¨ chҼa c· doanh thu g֟m 04 (b֝n) ch֕ ti°u cӸp 1. M֣i ch֕ 

ti°u chiԒm m֥t tׁ tr֙ng t²nh ĽiԜm cֱ thԜ cֳa t֡ng s֝ tׁ tr֙ng t²nh ĽiԜm cֳa b֥ ch֕ ti°u nhҼ sau: 

ChΞ ti°u cͫp 1 Tϋ trΣng 

1. ņ§nh gi§ vi֓c vԀn h¨nh dֽ §n 40% 

2. ņ§nh gi§ lӴi dֽ §n ĽӺu tҼ v¨ t³nh h³nh kinh 

doanh 

20% 

3. ņ§nh gi§ m¹i trҼ֩ng hoӴt Ľ֥ng cֳa doanh 

nghi֓p 

25% 

4. ņ§nh gi§ rֳi ro tַ yԒu t֝ t¨i ch²nh 15% 

 

a) Ch֕ ti°u Ľ§nh gi§ vi֓c vԀn h¨nh dֽ §n: nhԄm Ľ§nh gi§ kinh nghi֓m v¨ nŁng lֽc cֳa doanh 

nghi֓p chֳ ĽӺu tҼ dֽ §n, ban quӶn lĨ dֽ §n, tiԒn Ľ֥ v¨ chӸt lҼ֯ng thֽc hi֓n dֽ §n so v֧i kԒ 

hoӴch. ņ֝i v֧i c§c dֽ §n thu֥c c§c ng¨nh nghԚ kinh doanh kh§c nhau cӺn thiԒt phӶi c· c§c ch֕ 

ti°u Ľ§nh gi§ ri°ng, ph½ h֯p v֧i ĽԊc ĽiԜm hoӴt Ľ֥ng cֳa c§c dֽ §n ri°ng trong ng¨nh Ľ·.  

Ch֕ ti°u Ľ§nh gi§ vi֓c vԀn h¨nh dֽ §n g֟m m֥t s֝ ch֕ ti°u cӸp 2,  m֣i ch֕ ti°u cӸp 2 chiԒm m֥t 

tׁ tr֙ng t²nh ĽiԜm cֱ thԜ cֳa t֡ng s֝ tׁ tr֙ng t²nh ĽiԜm cֳa ch֕ ti°u Ľ§nh gi§ vi֓c vԀn h¨nh dֽ 

§n, t֝i thiԜu nhҼ sau: 

ChΞ ti°u cͫp 2 Tϋ trΣng tΧi 

thiΘu 
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1. ņ§nh gi§ vi֓c t֡ chֵc triԜn khai thֽc hi֓n dֽ §n 10% 

2. Kinh nghi֓m v¨ nŁng lֽc cֳa ban quӶn lĨ dֽ §n 8% 

3. TiԒn Ľ֥ thi c¹ng cֳa dֽ §n so v֧i kԒ hoӴch 12% 

4. ChӸt lҼ֯ng thֽc hi֓n dֽ §n 8% 

5. KhӶ nŁng c©n Ľ֝i v֝n ph½ h֯p v֧i dֽ §n ĽӺu tҼ 8% 

 

ņ֝i v֧i c§c ch֕ ti°u mang t²nh chӸt Ľ§nh gi§ Ľ֗nh t²nh, t֡ chֵc t²n dֱng phӶi th֝ng k° tַng ch֕ 

ti°u cӸp 2 n·i tr°n Ľ֝i v֧i tӸt cӶ c§c doanh nghi֓p trong c½ng ng¨nh nghԚ v¨ c½ng h³nh thֵc s֫ 

hֻu ĽԜ l¨m cҺ s֫ chӸm ĽiԜm Ľ֝i v֧i tַng ch֕ ti°u. KԒt quӶ th֝ng k° ĽҼ֯c sֹ dֱng ĽԜ x§c Ľ֗nh 

khoӶng gi§ tr֗ tַ thӸp nhӸt ĽԒn cao nhӸt cֳa tַng ch֕ ti°u cӸp 2. KhoӶng gi§ tr֗ n¨y ĽҼ֯c chia 

th¨nh c§c khoӶng gi§ tr֗ nh֛ g֟m t֝i Ľa 05 (nŁm) cӸp Ľ֥ t½y theo ĽԊc ĽiԜm cֳa tַng ch֕ ti°u. 

TҼҺng ֵng v֧i m֣i khoӶng gi§ tr֗ n¨y c· tׁ tr֙ng t²nh ĽiԜm so v֧i tׁ tr֙ng t²nh ĽiԜm cֳa ch֕ ti°u 

cӸp 2 Ľ·. 

ņ֝i v֧i c§c ch֕ ti°u Ľ֗nh lҼ֯ng, t֡ chֵc t²n dֱng Ľ§nh gi§ tַng ch֕ ti°u cӸp 2 theo c¹ng thֵc n·i 

tr°n Ľ֝i v֧i tӸt cӶ kh§ch h¨ng c½ng ng¨nh nghԚ v¨ loӴi h³nh s֫ hֻu. KԒt quӶ x§c Ľ֗nh tַng ch֕ 

ti°u cֳa tӸt cӶ kh§ch h¨ng n¨y ĽҼ֯c lԀp th¨nh khoӶng gi§ tr֗ tַ thӸp nhӸt ĽԒn cao nhӸt. KhoӶng 

gi§ tr֗ n¨y ĽҼ֯c chia th¨nh 05 (nŁm) khoӶng gi§ tr֗ nh֛. M֣i khoӶng gi§ tr֗ nh֛ tҼҺng ֵng v֧i 

m֥t tׁ tr֙ng t²nh ĽiԜm cֳa t֡ng tׁ tr֙ng t²nh ĽiԜm cֳa ch֕ ti°u cӸp 1.  

b) Ch֕ ti°u Ľ§nh gi§ lӴi dֽ §n ĽӺu tҼ v¨ t³nh h³nh kinh doanh: nhԄm Ľ§nh gi§ lӴi hi֓u quӶ cֳa 

phҼҺng §n ĽӺu tҼ dֽ §n trҼ֧c nhֻng thay Ľ֡i cֳa c§c yԒu t֝ li°n quan ĽԒn dֽ §n so v֧i kԒ 

hoӴch. 

Ch֕ ti°u Ľ§nh gi§ lӴi dֽ §n ĽӺu tҼ v¨ t³nh h³nh kinh doanh g֟m m֥t s֝ ch֕ ti°u cӸp 2,  m֣i ch֕ 

ti°u cӸp 2 chiԒm m֥t tׁ tr֙ng t²nh ĽiԜm cֱ thԜ cֳa t֡ng s֝ tׁ tr֙ng t²nh ĽiԜm cֳa ch֕ ti°u Ľ§nh 

gi§ lӴi dֽ §n ĽӺu tҼ v¨ t³nh h³nh kinh doanh, t֝i thiԜu nhҼ sau: 

 

ChΞ ti°u cͫp 2 Tϋ trΣng tΧi 

thiΘu 

1. ņ§nh gi§ lӴi hi֓u quӶ kinh doanh cֳa dֽ §n trҼ֧c sֽ biԒn Ľ֥ng cֳa th֗ 

trҼ֩ng ĽӺu v¨o tӴi th֩i ĽiԜm Ľ§nh gi§ 

15% 

2. ņ§nh gi§ lӴi hi֓u quӶ kinh doanh cֳa dֽ §n trҼ֧c sֽ biԒn Ľ֥ng cֳa th֗ 

trҼ֩ng ĽӺu v¨o tӴi th֩i ĽiԜm Ľ§nh gi§ 

15% 

3. ņ§nh gi§ lӴi gi§ tr֗ r¸ng hi֓n tӴi (NPV) cֳa dֽ §n tӴi th֩i ĽiԜm hi֓n tӴi 20% 

4. ņ§nh gi§ lӴi tׁ tr֙ng thu nhԀp n֥i tӴi (IRR) cֳa dֽ §n tӴi th֩i ĽiԜm hi֓n 

tӴi 

10% 

5. ņ§nh gi§ lӴi th֩i gian ho¨n v֝n cֳa dֽ §n tӴi th֩i ĽiԜm hi֓n tӴi 10% 

ņ֝i v֧i c§c ch֕ ti°u mang t²nh chӸt Ľ§nh gi§ Ľ֗nh t²nh, t֡ chֵc t²n dֱng phӶi th֝ng k° tַng ch֕ 

ti°u cӸp 2 n·i tr°n Ľ֝i v֧i tӸt cӶ c§c doanh nghi֓p trong c½ng ng¨nh nghԚ v¨ c½ng h³nh thֵc s֫ 

hֻu ĽԜ l¨m cҺ s֫ chӸm ĽiԜm Ľ֝i v֧i tַng ch֕ ti°u. KԒt quӶ th֝ng k° ĽҼ֯c sֹ dֱng ĽԜ x§c Ľ֗nh 

khoӶng gi§ tr֗ tַ thӸp nhӸt ĽԒn cao nhӸt cֳa tַng ch֕ ti°u cӸp 2. KhoӶng gi§ tr֗ n¨y ĽҼ֯c chia 

th¨nh c§c khoӶng gi§ tr֗ nh֛ g֟m t֝i Ľa 05 (nŁm) cӸp Ľ֥ t½y theo ĽԊc ĽiԜm cֳa tַng ch֕ ti°u. 

TҼҺng ֵng v֧i m֣i khoӶng gi§ tr֗ n¨y c· tׁ tr֙ng t²nh ĽiԜm so v֧i tׁ tr֙ng t²nh ĽiԜm cֳa ch֕ ti°u 

cӸp 2 Ľ·. 
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ņ֝i v֧i c§c ch֕ ti°u Ľ֗nh lҼ֯ng, t֡ chֵc t²n dֱng Ľ§nh gi§ tַng ch֕ ti°u cӸp 2 theo c¹ng thֵc n·i 

tr°n Ľ֝i v֧i tӸt cӶ kh§ch h¨ng c½ng ng¨nh nghԚ v¨ loӴi h³nh s֫ hֻu. KԒt quӶ x§c Ľ֗nh tַng ch֕ 

ti°u cֳa tӸt cӶ kh§ch h¨ng n¨y ĽҼ֯c lԀp th¨nh khoӶng gi§ tr֗ tַ thӸp nhӸt ĽԒn cao nhӸt. KhoӶng 

gi§ tr֗ n¨y ĽҼ֯c chia th¨nh 05 (nŁm) khoӶng gi§ tr֗ nh֛. M֣i khoӶng gi§ tr֗ nh֛ tҼҺng ֵng v֧i 

m֥t tׁ tr֙ng t²nh ĽiԜm cֳa t֡ng tׁ tr֙ng t²nh ĽiԜm cֳa ch֕ ti°u cӸp 1.  

C¹ng thֵc v¨ c§ch x§c Ľ֗nh m֥t s֝ ch֕ ti°u cӸp 2 nhҼ sau: 

- NPV cֳa dֽ §n  

Trong Ľ· i l¨ l«i suӸt chiԒt khӸu; n l¨ th֩i gian thֽc hi֓n dֽ §n (theo nŁm); t l¨ nŁm thֵ t.  

- IRR cֳa dֽ §n l¨ gi§ tr֗ cֳa i l¨m cho NPV cֳa dֽ §n bԄng 0 

- Th֩i gian ho¨n v֝n cֳa dֽ §n l¨ khoӶng th֩i gian t²nh tַ th֩i ĽiԜm ĽӺu tҼ dֽ §n ĽԒn th֩i ĽiԜm 

thu h֟i ĽҼ֯c to¨n b֥ s֝ tiԚn ĽӺu tҼ dֽ §n.  

c) Ch֕ ti°u Ľ§nh gi§ m¹i trҼ֩ng hoӴt Ľ֥ng cֳa doanh nghi֓p: nhԄm Ľ§nh gi§ khӶ nŁng thay Ľ֡i 

trong c§c yԒu t֝ ĽӺu v¨o, ĽӺu ra cֳa dֽ §n cȈng nhҼ c§c yԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn m¹i trҼ֩ng kinh 

doanh cֳa dֽ §n. 

Ch֕ ti°u Ľ§nh gi§ m¹i trҼ֩ng hoӴt Ľ֥ng cֳa doanh nghi֓p g֟m m֥t s֝ ch֕ ti°u cӸp 2,  m֣i ch֕ 

ti°u cӸp 2 chiԒm m֥t tׁ tr֙ng t²nh ĽiԜm cֱ thԜ cֳa t֡ng s֝ tׁ tr֙ng t²nh ĽiԜm cֳa ch֕ ti°u Ľ§nh 

gi§ m¹i trҼ֩ng hoӴt Ľ֥ng cֳa doanh nghi֓p, t֝i thiԜu nhҼ sau: 

ChΞ ti°u cͫp 2 Tϋ trΣng tΧi 

thiΘu 

1. KhӶ nŁng sӶn phӼm cֳa doanh nghi֓p b֗ thay thԒ b֫i 

c§c "sӶn phӼm thay thԒ" tӴi th֩i ĽiԜm Ľ§nh gi§ 

12% 

2. ņ§nh gi§ xu hҼ֧ng biԒn Ľ֥ng gi§ sӶn phӼm ĽӺu ra cֳa 

dֽ §n tr°n th֗ trҼ֩ng trong 12 th§ng gӺn nhӸt 

10% 

3. ņ§nh gi§ xu hҼ֧ng biԒn Ľ֥ng gi§ nguy°n vԀt li֓u, sӶn 

phӼm ĽӺu v¨o cֳa dֽ §n trong 12 th§ng gӺn nhӸt 

10% 

4. T³nh trӴng ngu֟n cung cӺu cֳa th֗ trҼ֩ng lao Ľ֥ng 5% 

5. BiԒn Ľ֥ng cֳa tׁ gi§ h֝i Ľo§i 10% 

6. BiԒn Ľ֥ng cֳa l«i suӸt 15% 

 

ņ֝i v֧i c§c ch֕ ti°u mang t²nh chӸt Ľ§nh gi§ Ľ֗nh t²nh, t֡ chֵc t²n dֱng phӶi th֝ng k° tַng ch֕ 

ti°u cӸp 2 n·i tr°n Ľ֝i v֧i tӸt cӶ c§c doanh nghi֓p trong c½ng ng¨nh nghԚ v¨ c½ng h³nh thֵc s֫ 

hֻu ĽԜ l¨m cҺ s֫ chӸm ĽiԜm Ľ֝i v֧i tַng ch֕ ti°u. KԒt quӶ th֝ng k° ĽҼ֯c sֹ dֱng ĽԜ x§c Ľ֗nh 

khoӶng gi§ tr֗ tַ thӸp nhӸt ĽԒn cao nhӸt cֳa tַng ch֕ ti°u cӸp 2. KhoӶng gi§ tr֗ n¨y ĽҼ֯c chia 

th¨nh c§c khoӶng gi§ tr֗ nh֛ g֟m t֝i Ľa 05 (nŁm) cӸp Ľ֥ t½y theo ĽԊc ĽiԜm cֳa tַng ch֕ ti°u. 

TҼҺng ֵng v֧i m֣i khoӶng gi§ tr֗ n¨y c· tׁ tr֙ng t²nh ĽiԜm so v֧i tׁ tr֙ng t²nh ĽiԜm cֳa ch֕ ti°u 

cӸp 2 Ľ·. 

ņ֝i v֧i c§c ch֕ ti°u Ľ֗nh lҼ֯ng, t֡ chֵc t²n dֱng Ľ§nh gi§ tַng ch֕ ti°u cӸp 2 theo c¹ng thֵc n·i 

tr°n Ľ֝i v֧i tӸt cӶ kh§ch h¨ng c½ng ng¨nh nghԚ v¨ loӴi h³nh s֫ hֻu. KԒt quӶ x§c Ľ֗nh tַng ch֕ 

ti°u cֳa tӸt cӶ kh§ch h¨ng n¨y ĽҼ֯c lԀp th¨nh khoӶng gi§ tr֗ tַ thӸp nhӸt ĽԒn cao nhӸt. KhoӶng 

gi§ tr֗ n¨y ĽҼ֯c chia th¨nh 05 (nŁm) khoӶng gi§ tr֗ nh֛. M֣i khoӶng gi§ tr֗ nh֛ tҼҺng ֵng v֧i 

m֥t tׁ tr֙ng t²nh ĽiԜm cֳa t֡ng tׁ tr֙ng t²nh ĽiԜm cֳa ch֕ ti°u cӸp 1.  
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d) Ch֕ ti°u Ľ§nh gi§ rֳi ro tַ yԒu t֝ t¨i ch²nh: nhԄm Ľ§nh gi§ khӶ nŁng tֽ t¨i tr֯ cֳa doanh 

nghi֓p Ľ֝i v֧i dֽ §n ĽӺu tҼ v¨ mֵc Ľ֥ chԂc chԂn cֳa ngu֟n trӶ n֯.  

Ch֕ ti°u Ľ§nh gi§ rֳi ro tַ yԒu t֝ t¨i ch²nh g֟m m֥t s֝ ch֕ ti°u cӸp 2,  m֣i ch֕ ti°u cӸp 2 chiԒm 

m֥t tׁ tr֙ng t²nh ĽiԜm cֱ thԜ cֳa t֡ng s֝ tׁ tr֙ng t²nh ĽiԜm cֳa ch֕ ti°u Ľ§nh gi§ rֳi ro tַ yԒu t֝ 

tài chính cֳa doanh nghi֓p, t֝i thiԜu nhҼ sau: 

 

ChΞ ti°u cͫp 2  Tϋ trΣng tΧi 

thiΘu 

Tׁ l֓ v֝n tֽ c· cֳa kh§ch h¨ng tӴi th֩i ĽiԜm Ľ§nh gi§ so 

v֧i t֡ng ngu֟n v֝n ĽӺu tҼ 

50% 

 

ņ֝i v֧i c§c ch֕ ti°u mang t²nh chӸt Ľ§nh gi§ Ľ֗nh t²nh, t֡ chֵc t²n dֱng phӶi th֝ng k° tַng ch֕ 

ti°u cӸp 2 n·i tr°n Ľ֝i v֧i tӸt cӶ c§c doanh nghi֓p trong c½ng ng¨nh nghԚ v¨ c½ng h³nh thֵc s֫ 

hֻu ĽԜ l¨m cҺ s֫ chӸm ĽiԜm Ľ֝i v֧i tַng ch֕ ti°u. KԒt quӶ th֝ng k° ĽҼ֯c sֹ dֱng ĽԜ x§c Ľ֗nh 

khoӶng gi§ tr֗ tַ thӸp nhӸt ĽԒn cao nhӸt cֳa tַng ch֕ ti°u cӸp 2. KhoӶng gi§ tr֗ n¨y ĽҼ֯c chia 

th¨nh c§c khoӶng gi§ tr֗ nh֛ g֟m t֝i Ľa 05 (nŁm) cӸp Ľ֥ t½y theo ĽԊc ĽiԜm cֳa tַng ch֕ ti°u. 

TҼҺng ֵng v֧i m֣i khoӶng gi§ tr֗ n¨y c· tׁ tr֙ng t²nh ĽiԜm so v֧i tׁ tr֙ng t²nh ĽiԜm cֳa ch֕ ti°u 

cӸp 2 Ľ·. 

ņ֝i v֧i c§c ch֕ ti°u Ľ֗nh lҼ֯ng, t֡ chֵc t²n dֱng Ľ§nh gi§ tַng ch֕ ti°u cӸp 2 theo c¹ng thֵc n·i 

tr°n Ľ֝i v֧i tӸt cӶ kh§ch h¨ng c½ng ng¨nh nghԚ v¨ loӴi h³nh s֫ hֻu. KԒt quӶ x§c Ľ֗nh tַng ch֕ 

ti°u cֳa tӸt cӶ kh§ch h¨ng n¨y ĽҼ֯c lԀp th¨nh khoӶng gi§ tr֗ tַ thӸp nhӸt ĽԒn cao nhӸt. KhoӶng 

gi§ tr֗ n¨y ĽҼ֯c chia th¨nh 05 (nŁm) khoӶng gi§ tr֗ nh֛. M֣i khoӶng gi§ tr֗ nh֛ tҼҺng ֵng v֧i 

m֥t tׁ tr֙ng t²nh ĽiԜm cֳa t֡ng tׁ tr֙ng t²nh ĽiԜm cֳa ch֕ ti°u cӸp 1.  

M֥t s֝ hҼ֧ng dӾn t²nh to§n c§c ch֕ ti°u cӸp 2 nhҼ sau: 

- Tׁ l֓ v֝n tֽ c· cֳa kh§ch h¨ng tӴi th֩i ĽiԜm Ľ§nh gi§ so v֧i t֡ng ngu֟n v֝n ĽӺu tҼ 

=  

V² dֱ vԚ b֥ ch֕ ti°u phi t¨i ch²nh theo ng¨nh nghԚ cֳa kh§ch h¨ng. 

STT Ch֕ ti°u 

Tׁ tr֙ng 

t²nh ĽiԜm 

ch֕ ti°u 

cӸp 2 

Ng¨nh N¹ng l©m ngҼ nghi֓p 

Tׁ tr֙ng 

ch֕ ti°u cӸp 

1 

Ch֕ ti°u cӸp 1: ņ§nh gi§ khӶ nŁng trӶ n֯ cֳa kh§ch h¨ng  100.00% 

1 KhӶ nŁng trӶ n֯ g֝c trung, d¨i hӴn. 

100% > 1,5 lӺn  

30% 

80% Tַ 1,3 lӺn ĽԒn 1,5 lӺn 

60% Tַ 1 lӺn ĽԒn dҼ֧i 1,3 lӺn 

40% Kh¹ng §p dֱng 

20% DҼ֧i 1 lӺn 

2 KhӶ nŁng trӶ n֯ ngԂn hӴn 

100% Tַ 70% tr֫ l°n 

40% 

80% Kh¹ng §p dֱng 

60% Tַ 50% ĽԒn dҼ֧i 70% 

40% Tַ 30% ĽԒn dҼ֧i 50% 

20% Nh֛ hҺn 30% 

3 
 

 

Ph©n t²ch b§o c§o lҼu chuyԜn tiԚn t֓ cֳa nŁm t¨i 

ch²nh gӺn nhӸt 

100% Doanh nghi֓p c· lu֟ng tiԚn thuӺn trong kȢ l֧n 
hҺn 0 v¨ lu֟ng tiԚn thuӺn  tַ hoӴt Ľ֥ng sӶn 

xuӸt kinh doanh l֧n hҺn 0 

30% 
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III. H֓ th֝ng xԒp hӴng t²n dֱng n֥i b֥ Ľ֝i v֧i kh§ch h¨ng l¨ t֡ chֵc t²n dֱng. 

1. BҼ֧c quy tr³nh ph©n loӴi kh§ch h¨ng theo ng¨nh nghԚ: 

CŁn cֵ v¨o hoӴt Ľ֥ng kinh doanh t֡ chֵc t²n dֱng c· thԜ x©y dֽng h֓ th֝ng xԒp hӴng t²n dֱng 

n֥i b֥ bao g֟m c§c b֥ ch֕ ti°u t¨i ch²nh v¨ b֥ ch֕ ti°u phi t¨i ch²nh ĽԜ xԒp hӴng kh§ch h¨ng theo 

ba nh·m kh§ch h¨ng nhҼ sau: 

- T֡ chֵc t²n dֱng l¨ ng©n h¨ng thҼҺng mӴi 

- T֡ chֵc t²n dֱng l¨ c¹ng ty t¨i ch²nh 

- T֡ chֵc t²n dֱng l¨ c¹ng ty cho thu° t¨i ch²nh 

T֡ chֵc t²n dֱng kh¹ng thֽc hi֓n xԒp hӴng t²n dֱng Ľ֝i v֧i c§c chi nh§nh ng©n h¨ng nҼ֧c ngo¨i 

v¨ sֹ dֱng kԒt quӶ xԒp hӴng c§c t֡ chֵc xԒp hӴng t²n nhi֓m Ľ֥c lԀp Ľ֝i v֧i ng©n h¨ng mԌ. 

2. H֓ th֝ng xԒp hӴng t²n dֱng n֥i b֥ Ľ֝i v֧i t֡ chֵc t²n dֱng l¨ ng©n h¨ng thҼҺng mӴi. 

2.1. B֥ ch֕ ti°u t¨i ch²nh  

B֥ ch֕ ti°u t¨i ch²nh phӶi c· 04 (b֝n) ch֕ ti°u cӸp 1. M֣i ch֕ ti°u cӸp 1 chiԒm tׁ tr֙ng t²nh ĽiԜm 

cֱ thԜ cֳa t֡ng s֝ tׁ tr֙ng t²nh ĽiԜm cֳa b֥ ch֕ ti°u t¨i ch²nh nhҼ sau: 

Ch֕ ti°u cӸp 1 Tׁ tr֙ng 

Mֵc Ľ֥ an to¨n v֝n 30% 

ChӸt lҼ֯ng t¨i sӶn 25% 

KhӶ nŁng thanh khoӶn 30% 

KԒt quӶ hoӴt Ľ֥ng kinh doanh 15% 

 

a) Ch֕ ti°u mֵc Ľ֥ an to¨n v֝n: nhԄm Ľ§nh gi§ mֵc Ľ֥ phù h֯ p cֳa v֝n cֳa t֡ chֵc t²n dֱng. 

Ch֕ ti°u h֓ s֝ bӶo ĽӶm an to¨n bao g֟m 03 (ba) ch֕ ti°u cӸp 2. M֣i ch֕ ti°u chiԒm tׁ tr֙ng t²nh 

ĽiԜm cֱ thԜ cֳa t֡ng tׁ tr֙ng t²nh ĽiԜm cֳa ch֕ ti°u mֵc Ľ֥ an to¨n v֝n nhҼ sau: 

Ch֕ ti°u cӸp 2 Tׁ tr֙ng 

Tׁ l֓ an to¨n v֝n t֝i thiԜu 60% 

Tׁ l֓ v֝n cӸp 1 so v֧i t֡ng t¨i sӶn c· rֳi ro 20% 

Tׁ l֓ v֝n chֳ s֫ hֻu so v֧i t֡ng n֯ phӶi trӶ 20% 

 

C¹ng thֵc x§c Ľ֗nh c§c ch֕ ti°u cӸp 2 nhҼ sau: 

 

 

80% Doanh nghi֓p c· lu֟ng tiԚn thuӺn trong kȢ 

nh֛ hҺn 0, tuy nhi°n lu֟ng tiԚn tַ hoӴt Ľ֥ng 

sӶn xuӸt kinh doanh l֧n hҺn 0 

60% Doanh nghi֓p c· lu֟ng tiԚn thuӺn trong kȢ l֧n 

hҺn 0, tuy nhi°n lu֟ng tiԚn tַ hoӴt Ľ֥ng sӶn 
xuӸt kinh doanh nh֛ hҺn 0 

40% Kh¹ng §p dֱng 

20% Doanh nghi֓p c· lu֟ng tiԚn thuӺn trong kȢ 
nh֛ hҺn 0 v¨ lu֟ng tiԚn tַ hoӴt Ľ֥ng sӶn xuӸt 

kinh doanh nh֛ hҺn 0 
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- Tׁ l֓ an to¨n v֝n, V֝n cӸp 1, V֝n chֳ s֫ hֻu, T֡ng t¨i sӶn c· rֳi ro: ĽҼ֯c x§c Ľ֗nh theo quy 

Ľ֗nh tӴi QuyԒt Ľ֗nh 457/2005/Qņ-NHNN vԚ vi֓c ban h¨nh "Quy Ľ֗nh vԚ c§c tׁ l֓ bӶo ĽӶm an 

to¨n trong hoӴt Ľ֥ng cֳa t֡ chֵc t²n dֱng". 

- V֝n chֳ s֫ hֻu: bao g֟m to¨n b֥ ch֕ ti°u v֝n v¨ c§c qu׃ tr°n bӶng c©n Ľ֝i kԒ to§n cֳa t֡ chֵc 

t²n dֱng ban h¨nh k¯m theo QuyԒt Ľ֗nh s֝ 16/2007/Qņ-NHNN vԚ vi֓c ban h¨nh chԒ Ľ֥ b§o c§o 

t¨i ch²nh Ľ֝i v֧i c§c t֡ chֵc t²n dֱng. 

- Tׁ l֓ v֝n cӸp 1 so v֧i t֡ng t¨i sӶn c· rֳi ro =  

- Tׁ l֓ v֝n chֳ s֫ hֻu so v֧i t֡ng n֯ phӶi trӶ =  

T֡ chֵc t²n dֱng Ľ§nh gi§ tַng ch֕ ti°u cӸp 2 theo c¹ng thֵc n·i tr°n Ľ֝i v֧i tӸt cӶ t֡ chֵc t²n 

dֱng kh§c. KԒt quӶ x§c Ľ֗nh tַng ch֕ ti°u cֳa tӸt cӶ kh§ch h¨ng n¨y ĽҼ֯c lԀp th¨nh khoӶng gi§ 

tr֗ tַ thӸp nhӸt ĽԒn cao nhӸt. KhoӶng gi§ tr֗ n¨y ĽҼ֯c chia th¨nh 05 (nŁm) khoӶng gi§ tr֗ nh֛. 

M֣i khoӶng gi§ tr֗ nh֛ tҼҺng ֵng v֧i m֥t tׁ tr֙ng t²nh ĽiԜm cֳa t֡ng tׁ tr֙ng t²nh ĽiԜm cֳa ch֕ 

ti°u cӸp 1. 

b) Ch֕ ti°u chӸt lҼ֯ng t¨i sӶn: nhԄm Ľ§nh gi§ mֵc Ľ֥ rֳi ro trong danh mֱc t¨i sӶn cֳa t֡ chֵc 

t²n dֱng v¨ khӶ nŁng b½ ĽԂp c§c t֡n thӸt nԒu rֳi ro xӶy ra Ľ֝i v֧i t֡ chֵc t²n dֱng. Ch֕ ti°u chӸt 

lҼ֯ng t¨i sӶn bao g֟m 04 (b֝n) ch֕ ti°u cӸp 2. M֣i ch֕ ti°u chiԒm tׁ tr֙ng t²nh ĽiԜm cֱ thԜ cֳa 

t֡ng tׁ tr֙ng t²nh ĽiԜm cֳa ch֕ ti°u chӸt lҼ֯ng t¨i sӶn nhҼ sau: 

Ch֕ ti°u cӸp 2 Tׁ tr֙ng 

Tׁ l֓ n֯ xӸu so v֧i t֡ng dҼ n֯ 40% 

Tׁ l֓ t¨i sӶn c· sinh l֩i so v֧i t֡ng t¨i sӶn 20% 

Tׁ l֓ qu׃ dֽ ph¸ng rֳi ro t²n dֱng so v֧i t֡ng n֯ 

xӸu 

20% 

T֡ng v֝n chֳ s֫ hֻu v¨ dֽ ph¸ng so v֧i t֡ng n֯ 

xӸu 

20% 

 

C¹ng thֵc v¨ c§ch x§c Ľ֗nh ch֕ ti°u cӸp 2 nhҼ sau: 

- N֯ xӸu: bao g֟m n֯ ĽҼ֯c ph©n loӴi tַ nh·m 3 ĽԒn nh·m 5 ĽҼ֯c quy Ľ֗nh tӴi th¹ng tҼ n¨y 

- T֡ng dҼ n֯ bao g֟m:  C§c khoӶn cho vay thҼҺng mӴi; C§c khoӶn cho vay bԄng ngu֟n 

v֝n t¨i tr֯, ֳy th§c ĽӺu tҼ m¨ t֡ chֵc t²n dֱng phӶi ch֗u rֳi ro; C§c khoӶn cho vay theo ch֕ Ľ֗nh 

cֳa Nh¨ nҼ֧c, Ch²nh phֳ trong Ľ· ng©n h¨ng vӾn phӶi ch֗u rֳi ro t²n dֱng; C§c khoӶn n֯ 

khoanh; C§c khoӶn cho thu° t¨i ch²nh. 

- T֡ng t¨i sӶn l¨ ch֕ ti°u t֡ng t¨i sӶn c· tr°n bӶng c©n Ľ֝i kԒ to§n cֳa t֡ chֵc t²n dֱng ban h¨nh 

k¯m theo QuyԒt Ľ֗nh s֝ 16/2007/Qņ-NHNN vԚ vi֓c ban h¨nh chԒ Ľ֥ b§o c§o t¨i ch²nh Ľ֝i v֧i 

c§c t֡ chֵc t²n dֱng. 

- T¨i sӶn có sinh l֩i bao g֟m:  TiԚn, v¨ng gֹi tӴi t֡ chֵc t²n dֱng khác; Cho vay t֡ chֵc t²n 

dֱng kh§c; Chֵng kho§n kinh doanh; Chֵng kho§n ĽӺu tҼ; G·p v֝n, ĽӺu tҼ d¨i hӴn; Cho vay 

khách ḧ ng (trҼ֧c khi trַ Ľi dֽ ph¸ng rֳi ro); BӸt Ľ֥ng sӶn ĽӺu tҼ. 

- Qu׃ dֽ ph¸ng rֳi ro t²n dֱng bao g֟m dֽ ph¸ng chung v¨ dֽ ph¸ng cֱ thԜ ĽҼ֯c quy Ľ֗nh 

th¹ng tҼ n¨y.  
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- T  ׁl  ֓n  ֯xӸu so v֧ i t n֡g dҼ n  ֯=  

- T  ׁl  ֓tài sӶn có sinh l֩ i so v֧ i t n֡g tài sӶn =  

- T  ׁl  ֓qu׃ d  ֽphòng rֳ i ro tín dֱ ng so v֧ i t n֡g n֯  xӸu=  

T n֡g v֝ n chֳ  s֫  h uֻ và dֽ  phòng so v֧i t n֡g n֯  xӸu=  

T֡ chֵc t²n dֱng Ľ§nh gi§ tַng ch֕ ti°u cӸp 2 theo c¹ng thֵc n·i tr°n Ľ֝i v֧i tӸt cӶ t֡ chֵc t²n 

dnֱg khác. KԒt quӶ x§c Ľ֗nh tַng ch֕ ti°u cֳa tӸt cӶ kh§ch h¨ng n¨y ĽҼ֯c lԀp th¨nh khoӶng gi§ 

tr֗ tַ thӸp nhӸt ĽԒn cao nhӸt. KhoӶng gi§ tr֗ n¨y ĽҼ֯c chia th¨nh 05 (nŁm) khoӶng gi§ tr֗ nh֛. 

M֣i khoӶng gi§ tr֗ nh֛ tҼҺng ֵng v֧i m֥t tׁ tr֙ng t²nh ĽiԜm cֳa t֡ng tׁ tr֙ng t²nh ĽiԜm cֳa ch֕ 

ti°u cӸp 1. 

c) Ch֕ ti°u khӶ nŁng thanh khoӶn: ĽԜ Ľ§nh gi§ khӶ nŁng thanh to§n c§c khoӶn n֯ trong ngԂn hӴn 

cֳa t֡ chֵc t²n dֱng. Ch֕ ti°u khӶ nŁng thanh khoӶn bao g֟m 04 (b֝n) ch֕ ti°u cӸp 2. M֣i ch֕ 

ti°u chiԒm tׁ tr֙ng t²nh ĽiԜm cֱ thԜ cֳa t֡ng tׁ tr֙ng t²nh ĽiԜm cֳa ch֕ ti°u khӶ nŁng thanh 

khoӶn nhҼ sau: 

Ch֕ ti°u cӸp 2 Tׁ tr֙ng 

Tׁ l֓ t¨i sӶn thanh khoӶn so v֧i t֡ng t¨i sӶn 40% 

Tׁ l֓ t֡ng dҼ n֯ r¸ng so v֧i t֡ng v֝n huy Ľ֥ng ngo¨i th֗ trҼ֩ng li°n ng©n 

hàng 

20% 

Tׁ l֓ t¨i sӶn thanh khoӶn so v֧i t֡ng n֯ phӶi trӶ 22% 

Ty l֓ t¨i sӶn li°n ng©n h¨ng so v֧i tiԚn gֹi v¨ vay li°n ng©n h¨ng 8% 

 

C¹ng thֵc v¨ c§ch x§c Ľ֗nh ch֕ ti°u cӸp 2 nhҼ sau: 

- T¨i sӶn thanh khoӶn bao g֟m: TiԚn v¨ c§c khoӶn tҼҺng ĽҼҺng tiԚn tӴi qu׃; TiԚn gֹi tӴi Ng©n 

hàng Nh¨ nҼ֧c; TiԚn gֹi kh¹ng kȢ hӴn tӴi c§c t֡ chֵc t²n dֱng; TiԚn gֹi c· kȢ hӴn tӴi c§c t֡ 

chֵc t²n dֱng c· th֩i hӴn trong v¸ng 1 th§ng; C§c khoӶn ĽӺu tҼ chֵng kho§n n֯ do ch²nh phֳ 

ph§t h¨nh, ĽҼ֯c nԂm giֻ cho mֱc Ľ²ch kinh doanh hoԊc sԈn s¨ng ĽԜ b§n; 

- T֡ng dҼ n֯ r¸ng = T֡ng dҼ n֯ t²n dֱng ï Dֽ ph¸ng rֳi ro t²n dֱng cֱ thԜ 

- T֡ng v֝n huy Ľ֥ng ngo¨i th֗ trҼ֩ng li°n ng©n h¨ng  

= TiԚn gֹi kh§ch h¨ng v¨ c§c khoӶn phӶi trӶ kh§ch h¨ng + V֝n t¨i tr֯, uׁ th§c ĽӺu tҼ, 

cho vay mà t֡ chֵc t²n dֱng ch֗u rֳi ro 

- T¨i sӶn li°n ng©n h¨ng g֟m: tiԚn gֹi v¨ cho vay c§c t֡ chֵc t²n dֱng kh§c 

- TiԚn gֹi v¨ vay li°n ng©n h¨ng g֟m tiԚn gֹi v¨ vay tַ c§c t֡ chֵc t²n dֱng kh§c. 

- T  ׁl  ֓tài sӶn thanh khoӶn so v֧ i t n֡g tài sӶn=  

- T  ׁl  ֓t n֡g dҼ n  ֯ròng so v֧ i t n֡g v֝ n huy Ľ֥ng ngoài th֗ trҼn֩g liên ngân hàng 

=  
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- T  ׁl  ֓tài sӶn thanh khoӶn so v֧ i t n֡g công n֯ =  

- Ty l  ֓tài sӶn liên ngân hàng so v֧i công n֯  liên ngân hàng =  

T֡ chֵc t²n dֱng Ľ§nh gi§ tַng ch֕ ti°u cӸp 2 theo c¹ng thֵc n·i tr°n Ľ֝i v֧i tӸt cӶ t֡ chֵc t²n 

dֱng kh§c. KԒt quӶ x§c Ľ֗nh tַng ch֕ ti°u cֳa tӸt cӶ kh§ch h¨ng n¨y ĽҼ֯c lԀp th¨nh khoӶng gi§ 

tr֗ tַ thӸp nhӸt ĽԒn cao nhӸt. KhoӶng gi§ tr֗ n¨y ĽҼ֯c chia th¨nh 05 (nŁm) khoӶng gi§ tr֗ nh֛. 

M֣i khoӶng gi§ tr֗ nh֛ tҼҺng ֵng v֧i m֥t tׁ tr֙ng t²nh ĽiԜm cֳa t֡ng tׁ tr֙ng t²nh ĽiԜm cֳa ch֕ 

ti°u cӸp 1. 

d) Ch֕ ti°u khӶ nŁng sinh l֩i: ĽԜ Ľ§nh gi§ mֵc Ľ֥ hi֓u quӶ trong hoӴt Ľ֥ng cֳa t֡ chֵc t²n dֱng.  

Ch֕ ti°u khӶ nŁng sinh l֩i g֟m 05 (nŁm) ch֕ ti°u cӸp 2. M֣i ch֕ ti°u chiԒm tׁ tr֙ng t²nh ĽiԜm cֱ 

thԜ cֳa t֡ng tׁ tr֙ng t²nh ĽiԜm cֳa ch֕ ti°u khӶ nŁng sinh l֩i nhҼ sau: 

Ch֕ ti°u cӸp 2 Tׁ tr֙ng 

Tׁ l֓ l֯i nhuԀn sau thuԒ so v֧i v֝n chֳ s֫ hֻu b³nh qu©n (ROE) 40% 

Tׁ l֓ l֯i nhuԀn sau thuԒ so v֧i t֡ng t¨i sӶn b³nh qu©n (ROA) 13% 

Tׁ l֓ thu nhԀp l«i thuӺn so v֧i t֡ng t¨i sӶn c· sinh l֩i b³nh qu©n 33% 

Tׁ l֓ chi ph² hoӴt Ľ֥ng so v֧i t֡ng thu nhԀp hoӴt Ľ֥ng kinh 

doanh 

7% 

Tׁ l֓ thu nhԀp ngo¨i l«i so v֧i t֡ng thu nhԀp hoӴt Ľ֥ng kinh 

doanh 

7% 

 

C¹ng thֵc v¨ c§ch x§c Ľ֗nh ch֕ ti°u cӸp 2 nhҼ sau: 

- L֯i nhuӺn sau thuԒ: l¨ ch֕ ti°u l֯i nhuԀn sau thuԒ tr°n bӶng c©n Ľ֝i kԒ to§n cֳa t֡ chֵc t²n 

dֱng ban h¨nh k¯m theo QuyԒt Ľ֗nh s֝ 16/2007/Qņ-NHNN vԚ vi֓c ban h¨nh chԒ Ľ֥ b§o c§o t¨i 

ch²nh Ľ֝i v֧i c§c t֡ chֵc t²n dֱng. 

- V֝n chֳ s֫ hֻu bình quân  

- T֡ng t¨i sӶn b³nh qu©n  

- Thu nhԀp l«i thuӺn: Thu nhԀp l«i v¨ c§c khoӶn tҼҺng tֽ trַ Ľi chi ph² l«i v¨ c§c khoӶn tҼҺng tֽ. 

- T֡ng t¨i sӶn có sinh l֩i b³nh qu©n 

 

- Chi ph² hoӴt Ľ֥ng bao g֟m: Chi ph² nh©n vi°n; Chi ph² khӸu hao t¨i sӶn c֝ Ľ֗nh; Chi ph² hoӴt 

Ľ֥ng kh§c (l֓ ph², Ľi֓n, nҼ֧c, vŁn ph¸ng phӼm,é) 

- Thu nhԀp ngo¨i l«i bԄng thu nhԀp tַ hoӴt Ľ֥ng d֗ch vֱ trַ Ľi chi ph² tַ hoӴt Ľ֥ng d֗ch vֱ. 

- T  ׁl  ֓l i֯ nhuԀn sau thuԒ so v֧ i v n֝ chֳ s֫ hֻu bình quân (ROE)  

- T  ׁl  ֓l i֯ nhuԀn sau thuԒ so v֧ i t n֡g tài sӶn bình quân (ROA)  
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- T  ׁl  ֓thu nhԀp lãi thuӺn so v֧ i t n֡g tài sӶn sinh l֩ i bình quân  

- T  ׁ l  ֓ chi phí hoӴt Ľn֥g so v֧ i t n֡g thu nhԀp hoӴt Ľn֥g kinh 

doanh  

- T  ׁ l  ֓ thu nhԀp ngoài lãi so v֧i t n֡g thu nhԀp hoӴt Ľn֥g kinh 

doanh  

T֡ chֵc t²n dֱng Ľ§nh gi§ tַng ch֕ ti°u cӸp 2 theo c¹ng thֵc n·i tr°n Ľ֝i v֧i tӸt cӶ t֡ chֵc t²n 

dֱng. KԒt quӶ x§c Ľ֗nh tַng ch֕ ti°u cֳa tӸt cӶ kh§ch h¨ng n¨y ĽҼ֯c lԀp th¨nh khoӶng gi§ tr֗ tַ 

thӸp nhӸt ĽԒn cao nhӸt. KhoӶng gi§ tr֗ n¨y ĽҼ֯c chia th¨nh 05 (nŁm) khoӶng gi§ tr֗ nh֛. M֣i 

khoӶng gi§ tr֗ nh֛ tҼҺng ֵng v֧i m֥t tׁ tr֙ng t²nh ĽiԜm cֳa t֡ng tׁ tr֙ng t²nh ĽiԜm cֳa ch֕ ti°u 

cӸp 1. 

V² dֱ vԚ b֥ ch֕ ti°u t¨i ch²nh ĽԜ xԒp hӴng t֡ chֵc t²n dֱng. 

 

STT Ch֕ ti°u Tׁ tr֙ng CҺ cӸu ĽiԜm 

A. Mֵc Ľ֥ an to¨n v֝n  100 80 60 40 20 

1 Tׁ l֓ an to¨n v֝n t֝i thiԜu 60% >12% 10% - 12% 8% - 10% 6% - 8% <6% 

2 
Tׁ l֓ v֝n cӸp 1 so v֧i t֡ng t¨i sӶn c· 

rֳi ro 
20% >10% 8% - 10% 6% - 8% 5% - 6% < 5% 

3 
Tׁ l֓ v֝n chֳ s֫ hֻu so v֧i t֡ng n֯ 

phӶi trӶ 
20% > 8% 7% - 8% 5% - 7% 4% - 5% < 4% 

B. ChӸt lҼ֯ng t¨i sӶn       

4 Tׁ l֓ n֯ xӸu so v֧i t֡ng dҼ n֯ 40% < 3% 3% - 5% 5% - 7% 7% - 10% >10% 

5 
Tׁ l֓ t¨i sӶn c· sinh l֩i so v֧i t֡ng t¨i 

sӶn 
20% > 85% 80% ï 85% 75% - 80% 70% - 75% < 70% 

6 
Tׁ l֓ qu׃ dֽ ph¸ng rֳi ro t²n dֱng so 

v֧i t֡ng n֯ xӸu 
20% > 50% 40% ï 50% 30% - 40% 20% - 30% < 20% 

7 
T֡ng v֝n chֳ s֫ hֻu v¨ dֽ ph¸ng so 

v֧i t֡ng n֯ xӸu 
20% > 6 5 - 6 4 - 5 3 - 4 < 3 

C. KhӶ nŁng thanh khoӶn       

8 
Tׁ l֓ t¨i sӶn thanh khoӶn so v֧i t֡ng 

tài sӶn 
40% > 35% 30% - 35% 25% - 30% 20% - 25% < 20% 

9 

Tׁ l֓ t֡ng dҼ n֯ r¸ng so v֧i t֡ng v֝n 

huy Ľ֥ng ngo¨i th֗ trҼ֩ng li°n ng©n 

hàng 

20% < 75% 75% - 80% 80% - 85% 85% - 90% > 90% 

10 
Tׁ l֓ t¨i sӶn thanh khoӶn so v֧i t֡ng 

n֯ phӶi trӶ 
22% > 15% 12% - 15% 8% - 12% 6% ï 8% < 6% 

11 
Ty l֓ t¨i sӶn li°n ng©n h¨ng so v֧i 

tiԚn gֹi v¨ vay li°n ng©n h¨ng 
8% >1 1 - 0.8 0.6 - 0.8 0.4 - 0.6 <0.4 

D. KhӶ nŁng sinh l֩i       

12 
Tׁ l֓ l֯i nhuԀn sau thuԒ so v֧i v֝n 

chֳ s֫ hֻu b³nh qu©n (ROE) 
40% > 30% 25% - 30% 15% - 25% 10% - 15% < 10% 

13 
Tׁ l֓ l֯i nhuԀn sau thuԒ so v֧i t֡ng 

t¨i sӶn b³nh qu©n (ROA) 
13% > 1.2% 1% - 1.2% 0.8% - 1% 0.6% - 0.8% < 0.6% 

14 
Tׁ l֓ thu nhԀp l«i thuӺn so v֧i t֡ng 

t¨i sӶn c· sinh l֩i b³nh qu©n 
33% > 3.5% 3.2% - 3.5% 2.8% - 3.2% 2.4% - 2.8% < 2.4% 
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15 
Tׁ l֓ chi ph² hoӴt Ľ֥ng so v֧i t֡ng 

thu nhԀp hoӴt Ľ֥ng kinh doanh 
7% < 35% 35% - 40% 40% - 50% 50% - 55% > 55% 

16 
Tׁ l֓ thu nhԀp ngo¨i l«i so v֧i t֡ng 

thu nhԀp hoӴt Ľ֥ng kinh doanh 
7% > 20% 15% - 20% 10% - 15% 5% - 10% < 5% 

 

2.2. B֥ ch֕ ti°u phi t¨i ch²nh 

B֥ ch֕ ti°u t¨i ch²nh phӶi c· 04 (b֝n) ch֕ ti°u cӸp 1. M֣i ch֕ ti°u chiԒm m֥t tׁ tr֙ng t²nh ĽiԜm 

cֱ thԜ cֳa t֡ng s֝ tׁ tr֙ng t²nh ĽiԜm cֳa b֥ ch֕ ti°u phi t¨i ch²nh nhҼ sau: 

Ch֕ ti°u cӸp 1 Tׁ tr֙ng 

ņ§nh gi§ m¹i trҼ֩ng kinh doanh 8% 

NŁng lֽc l«nh ĽӴo, m¹i trҼ֩ng n֥i b֥ v¨ khӶ nŁng cӴnh 

tranh 

50% 

Mֵc Ľ֥ bԚn vֻng Ľ֝i v֧i sֽ ph§t triԜn kinh doanh 25% 

C§c yԒu t֝ kh§c 17% 

a) Ch֕ ti°u Ľ§nh gi§ m¹i trҼ֩ng kinh doanh: nhԄm Ľ§nh gi§ mֵc Ľ֥ thuԀn l֯i v¨ kh· khŁn cֳa 

m¹i trҼ֩ng kinh doanh t§c Ľ֥ng t֧i hoӴt Ľ֥ng cֳa t֡ chֵc t²n dֱng. Ch֕ ti°u Ľ§nh gi§ m¹i trҼ֩ng 

kinh doanh g֟m m֥t s֝ ch֕ ti°u cӸp 2,  m֣i ch֕ ti°u cӸp 2 chiԒm m֥t tׁ tr֙ng t²nh ĽiԜm cֱ thԜ 

cֳa t֡ng s֝ tׁ tr֙ng t²nh ĽiԜm cֳa ch֕ ti°u Ľ§nh gi§ m¹i trҼ֩ng kinh doanh, t֝i thiԜu nhҼ sau: 

Ch֕ ti°u cӸp 2 Tׁ tr֙ng t֝i 

thiԜu 

1. T֝c Ľ֥ ph§t triԜn cֳa nԚn kinh tԒ 12% 

2. Sֽ ֡n Ľ֗nh kinh tԒ vǫ m¹ 25% 

3. M¹i trҼ֩ng ph§p lĨ 12% 

4. Mֵc Ľ֥ ph§t triԜn cֳa th֗ trҼ֩ng v֝n 15% 

5. TriԜn v֙ng ph§t triԜn cֳa ng¨nh 15% 

 

ņ֝i v֧i c§c ch֕ ti°u Ľ֗nh lҼ֯ng, t֡ chֵc t²n dֱng Ľ§nh gi§ tַng ch֕ ti°u cӸp 2 theo c¹ng thֵc n·i 

tr°n Ľ֝i v֧i tӸt cӶ t֡ chֵc t²n dֱng khác. KԒt quӶ x§c Ľ֗nh tַng ch֕ ti°u cֳa tӸt cӶ t֡ chֵc t²n 

dֱng n¨y ĽҼ֯c lԀp th¨nh khoӶng gi§ tr֗ tַ thӸp nhӸt ĽԒn cao nhӸt. KhoӶng gi§ tr֗ n¨y ĽҼ֯c chia 

th¨nh 05 (nŁm) khoӶng gi§ tr֗ nh֛. M֣i khoӶng gi§ tr֗ nh֛ tҼҺng ֵng v֧i m֥t tׁ tr֙ng t²nh ĽiԜm 

cֳa t֡ng tׁ tr֙ng t²nh ĽiԜm cֳa ch֕ ti°u cӸp 1.  

ņ֝i v֧i c§c ch֕ ti°u mang t²nh chӸt Ľ§nh gi§ Ľ֗nh t²nh, t֡ chֵc t²n dֱng phӶi th֝ng k° tַng ch֕ 

ti°u cӸp 2 n·i tr°n Ľ֝i v֧i tӸt cӶ c§c t֡ chֵc t²n dֱng khác ĽԜ l¨m cҺ s֫ chӸm ĽiԜm Ľ֝i v֧i tַng 

ch֕ ti°u. KԒt quӶ th֝ng k° ĽҼ֯c sֹ dֱng ĽԜ x§c Ľ֗nh khoӶng gi§ tr֗ tַ thӸp nhӸt ĽԒn cao nhӸt cֳa 

tַng ch֕ ti°u cӸp 2. KhoӶng gi§ tr֗ n¨y ĽҼ֯c chia th¨nh c§c khoӶng gi§ tr֗ nh֛ g֟m t֝i Ľa 05 

(nŁm) cӸp Ľ֥ t½y theo ĽԊc ĽiԜm cֳa tַng ch֕ ti°u. TҼҺng ֵng v֧i m֣i khoӶng gi§ tr֗ n¨y c· tׁ 

tr֙ng t²nh ĽiԜm so v֧i tׁ tr֙ng t²nh ĽiԜm cֳa ch֕ ti°u cӸp 2 Ľ·. 

b) Ch֕ ti°u nŁng lֽc l«nh ĽӴo, m¹i trҼ֩ng n֥i b֥ v¨ khӶ nŁng cӴnh tranh cֳa t֡ chֵc t²n dֱng: 

nhԄm Ľ§nh gi§ m֥t c§ch t֡ng thԜ khӶ nŁng quӶn tr֗ ĽiԚu h¨nh cֳa ban l«nh ĽӴo t֡ chֵc t²n dֱng 

cȈng nhҼ kԒt quӶ hoӴt Ľ֥ng chung cֳa t֡ chֵc t²n dֱng 

Ch֕ ti°u nŁng lֽc l«nh ĽӴo, m¹i trҼ֩ng n֥i b֥ v¨ khӶ nŁng cӴnh tranh cֳa t֡ chֵc t²n dֱng g֟m 

m֥t s֝ ch֕ ti°u cӸp 2, m֣i ch֕ ti°u cӸp 2 chiԒm m֥t tׁ tr֙ng t²nh ĽiԜm cֱ thԜ cֳa t֡ng s֝ tׁ tr֙ng 



 

 

45 

t²nh ĽiԜm cֳa ch֕ ti°u nŁng lֽc l«nh ĽӴo, m¹i trҼ֩ng n֥i b֥ v¨ khӶ nŁng cӴnh tranh cֳa t֡ chֵc 

t²n dֱng, t֝i thiԜu nhҼ sau: 

Ch֕ ti°u cӸp 2 Tׁ tr֙ng t֝i 

thiԜu 

1. Tr³nh Ľ֥ chuy°n m¹n cֳa Chֳ t֗ch H֥i Ľ֟ng quӶn tr֗/T֡ng 

gi§m Ľ֝c 

3% 

2. S֝ nŁm l¨m l«nh ĽӴo b³nh qu©n trong ng¨nh cֳa Chֳ t֗ch H֥i 

Ľ֟ng quӶn tr֗/T֡ng gi§m Ľ֝c 

3% 

3. S֝ nŁm kinh nghi֓m b³nh qu©n trong ng¨nh cֳa Chֳ t֗ch H֥i 

Ľ֟ng quӶn tr֗/T֡ng gi§m Ľ֝c 

3% 

4. NŁng lֽc ĽiԚu h¨nh, quӶn lĨ ng©n h¨ng 4% 

5. Ch²nh s§ch thu h¼t, Ľ¨o tӴo, sֹ dֱng nh©n t¨i 2% 

6. KhӶ nŁng x©y dֽng c§c mֱc ti°u v¨ chiԒn lҼ֯c kinh doanh c· 

t²nh khӶ thi 

3% 

7. T²nh ֡n Ľ֗nh v¨ kԒ thַa cֳa c§c v֗ tr² l«nh ĽӴo chֳ ch֝t 3% 

8. NhԀn thֵc cֳa ban l«nh ĽӴo t֡ chֵc t²n dֱng vԚ rֳi ro v¨ kiԜm 

so§t rֳi ro 

4% 

9. ņ§nh gi§ vԚ c§c quy tr³nh nghi֓p vֱ ĽҼ֯c ban h¨nh Ľ֝i v֧i tӸt 

cӶ c§c hoӴt Ľ֥ng ch²nh 

4% 

10. ņ§nh gi§ vԚ b֥ phԀn kiԜm tra Ľ֥c lԀp 4% 

11. CҺ chԒ quӶn lĨ rֳi ro cֳa t֡ chֵc t²n dֱng 20% 

12. S֝ nŁm hoӴt Ľ֥ng cֳa t֡ chֵc t²n dֱng 4% 

13. ThҼҺng hi֓u cֳa t֡ chֵc t²n dֱng 4% 

14. Th֗ phӺn hoӴt Ľ֥ng cֳa t֡ chֵc t²n dֱng  8% 

15. Uy t²n cֳa t֡ chֵc t²n dֱng 3% 

16. Mֵc Ľ֥ hi֓n ĽӴi cֳa h֓ th֝ng c¹ng ngh֓ th¹ng tin 3% 

17. PhӴm vi v¨ hi֓u quӶ cֳa vi֓c sֹ dֱng c¹ng ngh֓ th¹ng tin 

trong ngân hàng 

3% 

 

ņ֝i v֧i c§c ch֕ ti°u Ľ֗nh lҼ֯ng, t֡ chֵc t²n dֱng Ľ§nh gi§ tַng ch֕ ti°u cӸp 2 theo c¹ng thֵc n·i 

tr°n Ľ֝i v֧i tӸt cӶ t֡ chֵc t²n dֱng khác. KԒt quӶ x§c Ľ֗nh tַng ch֕ ti°u cֳa tӸt cӶ t֡ chֵc t²n 

dֱng n¨y ĽҼ֯c lԀp th¨nh khoӶng gi§ tr֗ tַ thӸp nhӸt ĽԒn cao nhӸt. KhoӶng gi§ tr֗ n¨y ĽҼ֯c chia 

th¨nh 05 (nŁm) khoӶng gi§ tr֗ nh֛. M֣i khoӶng gi§ tr֗ nh֛ tҼҺng ֵng v֧i m֥t tׁ tr֙ng t²nh ĽiԜm 

cֳa t֡ng tׁ tr֙ng t²nh ĽiԜm cֳa ch֕ ti°u cӸp 1.  

ņ֝i v֧i c§c ch֕ ti°u mang t²nh chӸt Ľ§nh gi§ Ľ֗nh t²nh, t֡ chֵc t²n dֱng phӶi th֝ng k° tַng ch֕ 

ti°u cӸp 2 n·i tr°n Ľ֝i v֧i tӸt cӶ c§c t֡ chֵc t²n dֱng khác ĽԜ l¨m cҺ s֫ chӸm ĽiԜm Ľ֝i v֧i tַng 

ch֕ ti°u. KԒt quӶ th֝ng k° ĽҼ֯c sֹ dֱng ĽԜ x§c Ľ֗nh khoӶng gi§ tr֗ tַ thӸp nhӸt ĽԒn cao nhӸt cֳa 

tַng ch֕ ti°u cӸp 2. KhoӶng gi§ tr֗ n¨y ĽҼ֯c chia th¨nh c§c khoӶng gi§ tr֗ nh֛ g֟m t֝i Ľa 05 

(nŁm) cӸp Ľ֥ t½y theo ĽԊc ĽiԜm cֳa tַng ch֕ ti°u. TҼҺng ֵng v֧i m֣i khoӶng gi§ tr֗ n¨y c· tׁ 

tr֙ng t²nh ĽiԜm so v֧i tׁ tr֙ng t²nh ĽiԜm cֳa ch֕ ti°u cӸp 2 Ľ·. 

c) Ch֕ ti°u mֵc Ľ֥ bԚn vֻng cֳa sֽ ph§t triԜn kinh doanh: nhԄm Ľ§nh gi§ m¹i trҼ֩ng kinh doanh 

cֳa ng¨nh.  




